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ر  الطعام  خدمةالعمليات التشغيلية في  :وثيقة تعريف مقر 
 

 معلومات أساسي ة: -1

ر  الطعام  خدمة العمليات التشغيلية في  اسم المقر 
ر رمز   THM503 المقر 

لة   30 ساعات الجلسات المسج 
 24 ساعات الجلسات المتزامنة  

 - ساعات المذاكرة 
 دقيقة  75 ساعات الامتحان

 54 لةساعات الجهد الدراسي المقابل للجلسات المسج  
 24 ساعات الجهد الدراسي المقابل للجلسات المتزامنة 

 6 عدد الساعات المعتمدة
 5 سوية المقرر 

ر  -2 رات المطلوب دراستها قبل المقر     مباشرةً: المقر 

ر الرمز   المقر 
TGT406  مدخل إلى الإدارة الفندقية 

 

رالهدف من  -3    :المقر 
إدارة  مجالات  في  الطالب  تثقيف  هي  الفندقي  والعمل  الفنادق  إدارة  تخصص  من  الهدف  أن  على  المقرر  يركز 
الفندقية و خدمات  المالية وإدارة الوظائف و الخدمات  الفندقي والتسويق والإدارة  الفندقية وأساليب التنظيم  العمليات 
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كين الخريج الذي يعمل في مجال القطاع السياحي في فهم حاجات المنتجعات السياحية، كما يهدف المقرر إلى تم
ورغبات السياح بما يكفل تقديم الخدمات بأعلى درجات الجودة. حيث تكمن أهمية العمل الفندقي بأنه هو الطريق 

ن السياحة  الوحيد والسبيل الصحيح من أجل تقدم ورفعة الأمم وشعوبها، وتعتبر صناعة الفنادق رُكناً أساسياً من أركا
كمشروع  الفندق  نجاح  أن  إذ  الربح  موارد  من  ومورد  الوطني  الاقتصاد  ميدان  في  وظيفية  خدمات  من  تقدمه  لما 
اقتصادي وكمؤسسة اجتماعية يتوقف على شهرة وسمعة الأفراد العاملين به، فإقبال الجمهور على الفندق يرجع إلى 

تعام الفندق من خلال  اكتسبها  التي  لهم، السمعة والشهرة  يقدمها  التي  الجيدة  الخدمات  الجمهور عن طريق  له مع 
غير   الإنتاج  من ضمن  تعتبر  الخدمات  هذه  أن  نعلم  إلا الوكما  الفندق  مطعم  على  يترددون  لا  فالنزلاء  ملموس، 

في  لعلمهم بأسلوب وطريقة معاملة العاملين في المطعم لهم ونوعية الخدمة التي يقدمها المطعم لهم وكفاءة الطباخين 
 المطعم.

 

لات التعليمي ة المرجو ة ) -4    :(ILO – Intended Learning Objectives/Outcomesالمحص 
 

 المرجو ة ةلات التعليمي  المحص   رمز ال

ILO Intended Learning Objectives/Outcomes 

ILO1 لاختلاف التسمية والخدمات الفنادق وأنواعها وأصول التسمية والاختلافات بينها تبعاً  الطالب على  تعرف  ي
 المقدمة بها والأجزاء أو الأقسام الرئيسية التي يتكون منها الفندق.

ILO2 .يفهم الطالب أساسيات مخططات تنظيم الفنادق كمخطط الادارة وقسم الاطعام والمطعم 

ILO3 
من حيث طريقة تقديم    ، يميز الطالب بين المطاعم على اختلاف أنواعها من عدة جوانب وميزات كل منها

 للثقافة التي يعتمدها المطعم.  الخدمة أو اختلاف هذه الخدمات تبعاً 

ILO4 ويشرح النقاط الاساسية لتنظيم الحفلات و    ،على الحفلات التي تقُام في المطاعم والفنادق  الطالب   يتعرف
حفلة كل  على  القائمين  منهم  العمال  كل  يجب   ،ووظيفة  الني  والأسس  الحفلات  ضيوف  يحدد  وأيضاً 
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 الاعتماد عليها لتنظيمها. 
ILO5  كل مطعم. نواع الخدمة في المطاعم واختلاف طريقة الخدمة باختلاف النموذج المتبع فيأالطالب  بيني   

ILO6 
يضاً اختلاف القسم المقدمة  أو   ،نواع لوائح الطعام المقدمة للضيوف باختلاف سبب الضيافةأيبين الطالب  

 فيه داخل المطعم.

ILO7 الطالب قسيمة الطلب ومحتوياتها وحركتها وطرق تنظيم الفواتير وتقديمها.  يُعرف 

ILO8 

بدءاً من أنواع الطعام المختلفة باختلاف    ،المطاعم والفنادقيتعرف الطالب على أنواع الفطور المقدمة في  

حيث يوضح الأنواع المختلفة للقهوة والشاي   ،نوع الفطور المقدم بالإضافة للمشروبات المقدمة مع الإفطار

 واختلاف طرق إعدادها. 

ILO9  وكيفية تقديمها ومكوناتها. يشرح الطالب كيفية تحضير المشروبات غير الكحولية الساخنة والباردة 

ILO10 
يتعرف الطالب على أنواع الأقمشة المستخدمة في المطعم والمعدات المستخدمة سواءً الأواني المستخدمة  

 كمل وجه.أوكيفية إعداد الطاولة على ولها تناللسكب الأطعمة والمشروبات أو الأدوات المستخدمة 

ILO11 

دوات  أ همية وجود مكان واسع و أ ويشرح    ، جل التدريب أيبين الطالب بشكل مفصل كيفية تجهيز المطعم من  

آلياً أ  وكيفية تنظيف هذه الادوات يدوياً ،  عداد نواع والأ شاملة للأ وكيفية التعامل مع الآلات المستخدمة    ،و 

 و مكنات التنظيف.أطعمة والمشروبات لتحضير الأ سواءاً 

ILO12 
أو أن   المطعم  الراقي في  التعامل  اتيكيت  أكمل وجه من خلال معرفة  التعامل على  بأصول  الطالب  يُلم 

 البار بحيث يوضح قواعد ومهارات التواصل وفنون الكلام والتعامل مع الـآخرين من زملاء وضيوف.
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حد  30) المقرر: محتوى  -5 المسجلة،أق  ساعة  الساعات  مجموع  أقصى  24   صى  حد  الساعات ساعة  مجموع 
 ( المتزامنة

 

لات  المحص  
 ةالتعليمي  

القسم النظري مع ملاحظات  
 وتوضيحات إن وجدت 

ساعات  
 لةمسج  

ساعات  
 متزامنة

 أنماط المهام 
القسم العملي مع ملاحظات  

 وتوضيحات إن وجدت 

ILO1 

 نواع الفنادق أالفصل الاول:  •
 .تعريف الفندق .1
معرفــــــة أنــــــواع الفنــــــادق الرئيســــــية  .2

 وأنواعها وفق التصميم الهندسي.
معرفــــــــة أقســــــــام الفنــــــــدق حســــــــب  .3

المهمــــــــــــة الوظيفيــــــــــــة أو القســــــــــــم 
 الوظيفي.

2 
 

2 
 

  تمارين(TD) 
  وظائف 
 حلقات بحث 
  مشاريع 
  تجارب 
 .....أخرى 
 
 

ــادق تعتبــــــــــــــر ــد  الفنــــــــــــ أحــــــــــــ
ــي  ــية التـــــ ــر الرئيســـــ العناصـــــ
ترتكــــــــــز عليهــــــــــا صـــــــــــناعة 

ويوجــد العديـد مــن  السـياحة،
الأنـــــــواع الرئيســـــــية للفنـــــــادق 
منهــــــــــــا التجاريــــــــــــة ومنهــــــــــــا 
المنتجعـــات وهنـــاا الفنـــادق 

 .السكنية أيضاً 

ILO2 

الفصـــــــــل الخـــــــــاني: الم طـــــــــ   •
ــوم  التنظيمـــي لفنـــدق خمـــ  نجـ

 .وم ط  قسم الاطعام
 .الإدارةالمخطط التنظيمي لقسم  .1
المخطـــــــــــــط التنظيمـــــــــــــي لقســــــــــــــم  .2

 .الإطعام
 .المخطط التنظيمي لقسم المطعم .3
  .مهام العاملين في المطعم .4
الـــــزي الرســـــمي لكـــــل عامـــــل فـــــي  .5

 .المطعم

2 
 
 
 

2 
 
 
 

  تمارين(TD) 
  وظائف 
  حلقات بحث 
  مشاريع 
  تجارب 
 .....أخرى 
 
 
 
 

وجود هيكل تنظيمي للفنـدق 
مــــــــن الأساســــــــيات ويعتبــــــــر 

الفنــــــــــــدق معيــــــــــــار لجــــــــــــودة 
وضــمان ســير العمــل بشــكل 

ــا كـــان الهيكـــل  ،نـــاجح وكلمـ
واضــح ومــنظم كلمــا أعطــى 

ــعور  ــيف شـــــــــ ــر أالضـــــــــ كبـــــــــ
بالارتياح و هـذه هـي الغايـة 

 الأهم.
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ILO3 

 نواع المطاعمأالفصل الخالث:   •
 تعريف المطعم. .1
 معرفة انواع المطاعم المختلفة. .2
معرفــة الاســلوب الــذي يتبعــه كــل  .3

مطعم مـن حيـث الخدمـة و طـرق 
تقـــــديم هـــــذه الخـــــدمات بـــــاختلاف 

 الثقافة المتبعة في المطعم.
تعريــف الطالـــب بـــأن لكـــل مطعـــم  .4

 عمال تختلف خبراتهم ومميزاتهم.

3 
 
 
 

2 
 
 
 

  تمارين(TD) 
  وظائف 
 حلقات بحث 
  مشاريع 
  تجارب 
 ..... أخرى 

 
 
 
 

عمــال المطــاعم نشــأت منــذ أ 
زمن ليس ببعيد وبالرغم من 
ــا  ــير لهـــ ــت القصـــ ــق الوقـــ ذلـــ

ــاريي غنــــي  ــداً تــ ولا يــــزال  جــ
يتلقــى هــذا التــاريي تطــورات 
عديـــــــــــدة بغيـــــــــــة الوصـــــــــــول 
ــديكور  ــث الـ ــن حيـ ــال مـ للكمـ
ــة  ــودة الاطعمـــ ــة وجـــ والخدمـــ

 والمشروبات المقدمة.

ILO4 
 
 

 الفصل الرابع: الحفلات •
  .قسم الحفلات في الفندق .1
 .أنواع الصالات و أنواع الحفلات  .2
النقـــــاط الرئيســـــية فـــــي تنظـــــيم أي  .3

  .الحجز في الحفلات و حفلة 
توزيــــع العمــــل فــــي أقســــام الفنــــدق  .4

 .لحفل معين
 .ضيوف الحفلات  .5
الأسس التي نعتمـد عليهـا لتنظـيم  .6

 .الحفلة
  .توزيع العمل على العمال .7
 .مراحل الخدمة في الحفلات  .8
 .قواعد في خدمة الحفلات  .9

 
 

3 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 

  تمارين(TD) 
  وظائف 
 حلقات بحث 
  مشاريع 
  تجارب 
 ..... أخرى 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ــلات  ــد أالحفـ ــرامج أ حـ ــم البـ هـ
المقدمــــــــــــة فــــــــــــي المنشــــــــــــأة 

وتخصـــــص لهـــــا  ،الســـــياحية
قاعــــات مناســــبة مــــن حيــــث 
نـــــــــــوع المناســـــــــــبة المقامـــــــــــة 

ــدد لأ ــة وعــــــــــ ــا الحفلــــــــــ جلهــــــــــ
 الضيوف.
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ILO5 

نــواع ال دمــة أالفصــل ال ــام :  •
 في المطاعم

 .انواع الخدمة في المطاعم .1
 .تيةاالخدمة الذ  .2
 .انواع الخدمة الذاتية .3
 .ميزات الخدمة الذاتية .4
 

2 
 

 

2 
 
 

 

  تمارين(TD) 
  وظائف 
  حلقات بحث 
  مشاريع 
  تجارب 
 ..... أخرى 
 

ــب  ولىيجــــــــ ــُ خدمــــــــــة  أن تــــــــ
الضيف عناية خاصـة منهـا 
بشـــــــكل كامـــــــل مـــــــن حيـــــــث 

وتتســــــابق ، الرقــــــي والجــــــودة
الفنــادق فــي تــدريب الكــوادر 

الخدمــة لــديها للوصــول إلــى 
 .الأمثل

ILO6 

الفصــل الســادي: ةيفيــة اعــداد  •
 لوائح الطعام بأنواعها الم تلفة 

 تعريف لائحة الطعام. .1
 بنية لائحة الطعام. .2
شــــــــروط تصــــــــميم قائمــــــــة طعــــــــام  .3

كيفيــــــــة إعــــــــداد لائحــــــــة و  محــــــــددة
 الطعام.

القواعــــد الأساســــية لإعــــداد لــــوائح  .4
 ها.أنواعو  الطعام

3 
 
 

2 
 

 

  تمارين(TD) 
  وظائف 
  بحثحلقات 
  مشاريع 
  تجارب 
 ..... أخرى 
 
 
 

ــق  ــي تتعلــــــ ــات التــــــ المعلومــــــ
ــام يجــــــب أن  بلائحــــــة الطعــــ
ــع  ــحة للجميـــــــ تكـــــــــون واضـــــــ
ــاً  ومحتواهــــــا يخلــــــق انطباعــــ
ــيف يعكــــــــــــس  ــدى الضـــــــــ لـــــــــ
ــر  ــه أ ـ ــة ولـ ــتوى المؤسسـ مسـ
علــــى تــــرويج البيــــع خاصــــة 
إذا شرحت الأطباق بطريقـة 

 شهية ومشوقة.

ILO7 

ــ   • الفصــل الســابع: قســيمة الطل
 الفاتورةوتنظيم 

المبدأ الاساسي لاستعمال قسـيمة  .1
 الطلب.

 محتويات قسيمة الطلب.  .2
 حركة قسيمة الطلب.  .3
 مراحل أخذ الطلب.  .4
 طريقة كتابة الطلب. .5
 طلبات الإضافة. .6

3 2 

  تمارين(TD) 
  وظائف 
 حلقات بحث 
  مشاريع 
  تجارب 
 ..... أخرى 

يعتبــر وجــود قســيمة للطلــب 
وقســــــــــــيمة للفــــــــــــاتورة مــــــــــــن 
ــة فــــــــــي  ــيات الخدمــــــــ اساســــــــ

 المطعم.
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 طلبات الاعادة. .7
طــرق التعامــل مــع قســائم الطلــب  .8

 في الاقسام الأخرى.
 مهارة البيع وكتابة الطلب. .9

 وتقديمها.تنظيم الفواتير  .10
 محتويات الفاتورة. .11

ILO8 

ــار  • ــامن: الافطـــــــ ــل الخـــــــ الفصـــــــ
 الصباحي

 ف الإفطار الصباحي.يتعر  .1
 أنواع الإفطار الصباحي. .2
ــام  .3 ــل الأدوات الطعــــ ــة بكــــ الخاصــــ

 فطور.
أنواع البيض المقدمة في الافطار  .4

 الصباحي.
ــي  .5 ــة فـ ــوة المقدمـ ــواع القهـ بعـــض أنـ

الافطـــــــــار الصـــــــــباحي و طــــــــــرق 
 تحضيرها.

بعـــض أنـــواع الشـــاي المقدمـــة فـــي  .6
الافطـــــــــار الصـــــــــباحي و طــــــــــرق 

 تحضيرها.

3 2 

  تمارين(TD) 
  وظائف 
 حلقات بحث 
  مشاريع 
  تجارب 
 ..... أخرى 
 
 
 
 
 
 
 

الإفطـــــار الصـــــباحي يعتبـــــر 
مــن أهــم بنــود البرنــامج التــي 

ويجـــب أن ، تقـــدمها المنشـــأة
يكــون متــوازن ومتكامــل وأن 
ــة  ــت رعايـ ــر تحـ ــد ويُحضـ يُعـ
وأهميــة خاصــتين علــى وجــه 
ــح  ــيف ويوضـــ ــي الضـــ يرضـــ

 الاهتمام به.

ILO9 

الفصل التاسع: المشروبات غير  •
 الكحولية

 تعريف شراب السكر. .1
المشــــــــــروبات المنعشــــــــــة غيــــــــــر   .2

 الكحولية.

2 2 

  تمارين(TD) 
  وظائف 
 حلقات بحث 
  مشاريع 
  تجارب 

يجــب أن تكــون المشــروبات 
ذات مـــذاق جيـــد و أن تنـــال 
اعجـــــــــــاب الضـــــــــــيف عنـــــــــــد 
تقـــــــــــديمها فـــــــــــي المنشـــــــــــآت 

 .السياحية
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 المرطبات. .3
 الأمزجة غير الكحولية. .4
 القهوة وأنواعها. .5
ــراب  .6 ــوكولا الســــــــــــاخنة وشــــــــــ الشــــــــــ

 الكاكاو.
 الشايات. .7

 ..... أخرى 
 
 
 
 

ILO10 

عـــداد المائـــدة إ الفصـــل العاشـــر: •
 قبل ال دمة

 البياض. .1
 صناعة البياض وأنواعه. .2
 استعمالات البياض. .3
 تقنيات فرد البياض. .4
طريقــــــــــة وضــــــــــع الأدوات علــــــــــى  .5

 الطاولة.
 مناديل المائدة. .6
 المعدات و الآواني. .7

3 2 

  تمارين(TD) 
  وظائف 
 حلقات بحث 
  مشاريع 
  تجارب 
 ..... أخرى 

ــة  ــه أهميـ ــاولات لـ ترتيـــب الطـ
كبيرة قبل تقديم اي نوع مـن 

 ،انــواع الضــيافة فــي المطعــم
، ناقــة المطعــمألانهــا تعكــس 

وتتضــــمن نظافــــة الطــــاولات 
ــي  ــتخدمة فـــ ــة المســـ والأقمشـــ

والبياضـــــــــــــــات ، تغطيتهـــــــــــــــا
ــودة علــــى الطاولــــة و  الموجــ
آواني سكب الطعام وتقديمه  
مـــــــــــن كـــــــــــؤوس وصـــــــــــحون 

وات وغيرهــــــــــــــــــا مــــــــــــــــــن الأد 
 نواع.بمختلف الأ

ILO11 

ــادي عشـــر:  • ــل الحـ ــداد إالفصـ عـ
 المطعم لل دمة

ساسية لتجهيـز المطعـم القواعد الأ .1
 للتدريب.

 تنظيف وصيانة معدات الخدمة. .2
 أدوات الطعام. .3

2 2 

  تمارين(TD) 
  وظائف 
 حلقات بحث 
  مشاريع 
  تجارب 
 ..... أخرى 

ساسيات نجـاح القطـاع أمن  
ــود  ــدقي وجــــ ــياحي والفنــــ الســــ

 قم متدربة تـدريباً اكوادر وطو 
ــ ــرح  رلا يقتصــــــ ــى الشــــــ علــــــ

ــاً  تـــــدريباً  النظـــــري بـــــل  عمليـــ
لتقـوم بمهامهـا بطريقـة   كافياً 

 .ناجحة
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ILO12 

ــد  • ــر: القواعـ ــاني عشـ ــل الخـ الفصـ
 المهنية لل دمة في المطعم  

 مهارات الاتصال بالضيف. .1
 القواعد التي يجب الالتزام بها. .2
الســــــــلوا المهنــــــــي و الشخصــــــــي  .3

 التعامل.وفنون 

2 2 

  تمارين(TD) 
  وظائف 
 حلقات بحث 
  مشاريع 
  تجارب 
 ..... أخرى 

التعامل مع الضـيف يعكـس 
ــس  ــأة ويعكـــــ ــة المنشـــــ سياســـــ
رقيهــا وأيضـــاً يعطـــي صـــورة 

 راقية عن المكان.

 
 معايير التقويم:  -6

ILO 
Code 

 المحصلات التعليمية 

لتحقيق   معايير التقييم
لات  المحص 

ــر  ــ  أن  ظهــــــ ــى الطالــــــ علــــــ
ــام  ــة للقيــــ الإمكانيــــــات اللازمــــ

 :الأنشطة التاليةب

 نم  التقويم 
تفاعل  
في 

الجلسات  
 المتزامنة 

 امتحانات  عملي
عروض 
 ومقابلات 

 تقارير 

ILO1 

يتعــــــــرف الطالــــــــب علــــــــى الفنــــــــادق 
وأنواعهــــــــــــــــا وأصــــــــــــــــول التســــــــــــــــمية 
ــتلاف  ــاً لاخـ ــا تبعـ ــات بينهـ والاختلافـ
التســــــمية والخــــــدمات المقدمــــــة بهــــــا 

الأقســام الرئيســية التــي والأجــزاء أو 
 يتكون منها الفندق.

يتـــــــذكر الطالـــــــب مفـــــــردات 
المحتـــــوى العلمـــــي للفصـــــل 
ــة علــــى  ــلال الإجابــ ــن خــ مــ

 .أسئلة مباشرة
 ×   ×   

ILO2 

يفهـــم الطالـــب أساســـيات مخططـــات 
ــط الادارة و  ــادق كمخطـــ ــيم الفنـــ تنظـــ

 قسم الاطعام والمطعم.
 

يـــــــــدرس الطالـــــــــب عمليـــــــــة 
تنظــيم الفنــادق الحيــث مـــن 
ــام  خــــــــــلال تخطــــــــــيط اقســــــــ

 .الفندق وفريق العمل

 ×   ×   
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ILO3 

ــى  ــاعم علـ ــين المطـ ــز الطالـــب بـ يميـ
ــدة جوانـــب  ــا مـــن عـ اخـــتلاف أنواعهـ
وميــزات كــل منهــا مــن حيــث طريقــة 
تقـــــــديم الخدمـــــــة أو اخـــــــتلاف هـــــــذه 
الخدمات تبعا للثقافـة التـي يعتمـدها 

 المطعم.

يوضـــــــح الطالــــــــب ميــــــــزات 
أنــــواع المطــــاعم والخــــدمات 
 المقدمة في كل نوع منها. 

 ×   ×   × 

ILO4 

يتعرف الطالب على الحفلات التـي 
تُقــام فــي المطــاعم والفنــادق ويشــرح 
النقاط الاساسية لتنظيم الحفـلات و 
العمـــــال القـــــائمين علـــــى كـــــل حفلـــــة 
ــدد  ــاً ويحــ ووظيفــــة كــــل مــــنهم وأيضــ

النـــــي ضـــــيوف الحفـــــلات والأســـــس 
 يجب الاعتماد عليها لتنظيمها.

خـــــــــــلال  يحـــــــــــدد الطالـــــــــــب 
النقــاط  النقـا  مـع المـدرس

ــيم  الأساســـــية  لعمليـــــة تنظـــ
الحفلات والأسس المعتمـدة 

  .في في اختيار الضيوف
 ×   ×   × 

ILO5 

يبــــــين الطالــــــب انــــــواع الخدمــــــة فــــــي 
ــة  ــة الخدمـ ــتلاف طريقـ ــاعم واخـ المطـ

 باختلاف النموذج المتبع في
 كل مطعم. 

يـــــــــــدرس الطالـــــــــــب أنـــــــــــواع 
ــا  الخدمـــــة واخـــــتلاف طرقهـــ
بــــــــاختلاف النمــــــــوذج مــــــــن 
خلال الإجابة عـن الأسـئلة 

 .المباشرة

 ×   ×   × 

ILO6 

يوضــح الطالــب انــواع لــوائح الطعــام 
المقدمـــة للضـــيوف بـــاختلاف ســـبب 
الضــــــيافة وايضــــــاً اخــــــتلاف القســــــم 

 المقدمة فيه داخل المطعم.

يصنف الطالب أنواع لوائح 
الطعـــــام المقدمـــــة للضـــــيافة 
بحســــــــب ســــــــبب الضــــــــيافة 

 والقسم المقدمة فيه. 

 ×   ×   × 
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ILO7 

يُعــــــــرف الطالــــــــب قســــــــيمة الطلــــــــب 
ومحتوياتهــا وحركتهــا وطــرق تنظــيم 

 الفواتير وتقديمها.
 

يتـــــــذكر الطالـــــــب مفـــــــردات 
المحتـــــوى العلمـــــي للفصـــــل 
ــة علــــى  ــلال الإجابــ ــن خــ مــ

 .أسئلة مباشرة

 ×   ×   × 

ILO8 

يتعــرف الطالــب علــى أنــواع الفطــور 
المقدمة في المطـاعم والفنـادق بـدءاً 
من أنواع الطعام المختلفة باختلاف 
نــــــــوع الفطــــــــور المقــــــــدم بالإضــــــــافة 
ــار  ــع الإفطــ ــة مــ للمشــــروبات المقدمــ
حيـــــــث يوضـــــــح الأنـــــــواع المختلفـــــــة 
للقهـــــــوة والشـــــــاي واخـــــــتلاف طـــــــرق 

 إعدادها.

يـــــــــــدرس الطالـــــــــــب أنـــــــــــواع 
ــور  ــدم فـــــــــــــي الفطـــــــــــ المقـــــــــــ

المطــــاعم والفنــــادق وطــــرق 
ــروبات  ــير المشـــــــــــــ تحضـــــــــــــ
المرافقـــــــة لـــــــه مـــــــن خـــــــلال 
الإجابــــــــــــة علــــــــــــى أســــــــــــئلة 

 المطروحة والنقا .

 ×   ×   × 

ILO9 

يشــــــــرح الطالــــــــب كيفيــــــــة تحضــــــــير 
المشروبات غيـر الكحوليـة السـاخنة 

 والباردة وكيفية تقديمها ومكوناتها.
 
 
 

ــذكر الطالــــــــــــب طــــــــــــرق  يـــــــــ
تحضـــير المشـــروبات غيـــر 
ــاهي طـــــــرق  الكحوليـــــــة ومـــــ
تقــديمها مــن خــلال الحــوار 
والإجابــــــــــــــــــــــــــــــة عــــــــــــــــــــــــــــــن 

  .الاستفسارات 

 ×   ×   × 

ILO10 

يتعرف الطالب على أنـواع الأقمشـة 
ــم والمعـــدات  المســـتخدمة فـــي المطعـ
المســـــــــــــــتخدمة ســــــــــــــــواءً الأوانــــــــــــــــي 
المســــــــــــتخدمة لســــــــــــكب الأطعمــــــــــــة 

يتـــــــذكر الطالـــــــب مفـــــــردات 
المحتـــــوى العلمـــــي للفصـــــل 
ــة علــــى  ــلال الإجابــ ــن خــ مــ

 .مباشرةأسئلة 

 ×   ×   × 
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والمشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــروبات أو الأدوات 
المســـتخدمة لنتناولهـــا وكيفيـــة إعـــداد 

 الطاولة على أكمل وجه.

ILO11 

يبــين الطالــب بشــكل مفصــل كيفيــة 
جـــل التـــدريب أتجهيـــز المطعـــم مـــن 

هميــــة وجــــود مكــــان واســــع أ ويشــــرح 
وادوات شــــاملة للانــــواع والاعــــداد و 
 وكيفيــة تنظيــف هــذه الادوات يــدوياً 

ــاً أو أ وكيفيــة التعامــل مــع الآلات  لي
ــواءاً  ــتخدمة ســــــــــ لتحضــــــــــــير  المســــــــــ

طعمـــــة والمشـــــروبات او مكنـــــات الأ
 التنظيف.

يحــــدد الطالــــب مــــن خــــلال 
ــاذج  الاطـــــــــلاع علـــــــــى نمـــــــ

كيفيــــــة تجهيــــــز ومناقشــــــتها 
المطعــــــــــم والتعامــــــــــل مــــــــــع 
الآلات المســــــــــتخدمة فيــــــــــه 
وطرق تنظيف الأدوات فيه 

 يدوياً وآلياً. 

 ×  ×    × 

ILO12 

أن يُلـــــم الطالـــــب بأصـــــول التعامـــــل 
علــى أكمــل وجــه مــن خــلال معرفــة 
اتيكيــت التعامــل الراقــي فــي المطعــم 
أو البــــــــار بحيــــــــث يوضــــــــح قواعــــــــد 
ــلام  ــون الكــ ــل وفنــ ــارات التواصــ ومهــ
ــلاء  ـــآخرين مـــن زمـ ــع الـ ــل مـ والتعامـ

 وضيوف.

أن يــــذكر الطالـــــب أصـــــول 
التعامــل الراقــي علــى أكمــل 

  .وجه
 ×   ×   × 
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 أدوات وم تبرات القسم العملي: -7

 توصيفها إسم الأداة 
 ----                                 لا يوجد 

 المراجع الأساسية: -8

1- Hotel motel and condominiums designs, planning Fred Lawson and maintenance.  
2- Shinkechiku detail drawing collections hotel yozo Shibata. 
3- Hotel planning and designs water a.rutes. 
4- Pleaces for people jaeanne m.davern & jan v,white. 
5- Technologie de restaurant edition jaque lanire-paris, vlle. 
6- Guide du maitre D’hotel et du restaurant j. rey edition hotelia gsaad suiss 1873.   
7- Running your own restaurant clive derby , chief executive british hotels, restaurant & 

catering association. 
8- Food service / john w. stekes wm. C brown company publisher. 
9- The waiter / john fuller …. Barrie & Jenkins-london. 

 

 المراجع الإضافية:  -9

 . المؤلف -1
  .مناهج وزارة السياحة السورية  -2

  


