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ر  العمليات التشغيلية في إنتاج الطعام  :وثيقة تعريف مقر 

 معلومات أساسي ة: -1

ر  العمليات التشغيلية في إنتاج الطعام  اسم المقر 

ر رمز   THM501 المقر 

لة   30 ساعات الجلسات المسج 

 24 ساعات الجلسات المتزامنة  

 - ساعات المذاكرة 

 دقيقة  75 ساعات الامتحان

 54 لةساعات الجهد الدراسي المقابل للجلسات المسج  

 24 ساعات الجهد الدراسي المقابل للجلسات المتزامنة 

 6 عدد الساعات المعتمدة

 5 سوية المقرر 

ر  -2 رات المطلوب دراستها قبل المقر     مباشرةً: المقر 

ر الرمز   المقر 

TGT406  مدخل إلى الإدارة الفندقية 
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رالهدف من  -3    :المقر 

إنتاج الغذاء هي نشاط إعداد المنتجات الغذائية على نطاق واسع وجميع العمليات  يركز المقرر على ان عمليات 

ويعطي   الطهي،  فنون  عالم  ومبادئ  الغذاء،  إنتاج  في  المستخدمة  الأساسية  المصطلحات  ويتناول  بها،  المتعلقة 

الجوانب   لجميع  مفصل  في منظور  العمل  فريق  ومسؤوليات  الحديثة  الفنادق  مطابخ  مثل:  الغذاء  لإنتاج  الرئيسية 

 كما يبحث في طرق الطهي المختلفة وقوائم الطعام وصناعة الأغذية والمشروبات. ،المطبخ وأدوات ومعدات المطبخ

بذو  وكذلك  والبقوليات  الحبوب  مثل  الطعام  طهي  في  المستخدمة  المواد  من  العديد  في  والتوابل ويبحث  الطهي  ر 

والمكسرات والأعشاب ويناقش الخصائص والجوانب الغذائية وأنماط الاستخدام ونصائح الشراء والتخزين والتحكم في  

 تكاليف الطعام. 

لات التعليمي ة المرجو ة ) -4    :(ILO – Intended Learning Objectives/Outcomesالمحص 

 المرجو ة ةلات التعليمي  المحص   رمز ال

ILO Intended Learning Objectives/Outcomes 

ILO1 
، كيفية تنظيم قسم خدمة المجالات التشغيلية في "عملية الخدمات الغذائية"  يتعرف الطالب على مفهوم •

التسلسةةةةةةل الهرمةةةةةةي وونةةةةةةائف المةةةةةةونفين الرئيسةةةةةةيين لقسةةةةةةم خدمةةةةةةة الأغذيةةةةةةة  ،الأطعمةةةةةةة والمشةةةةةةروبات 
 .والمشروبات 

ILO2 
نطةةوير قطةةاغ الأغذيةةة والمشةةروبات،  ،معنةةى وأهميةةة ودور صةةناعة الأغذيةةة والمشةةروبات  يفهةةم الطالةةب  •

 تصنيف الأنواغ المختلفة من منافذ البيع والشراء.

ILO3 •  فريةةةق عمةةةل المطةةةبخ الكظسةةةيكي، تنظةةةيم المطةةةبخ الحةةةديث،تنظةةةيم المطةةةبخ بشةةةكل عةةةام يفهةةةم الطالةةةب ، 
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 .تخطيط واقسام المطبخ

ILO4 
واسةةةتخدامات الوصةةةف الةةةونيفي وواجبةةةات ومسةةةؤليات طةةةاقم  ،الوصةةةف الةةةونيفي يتعةةةرف الطالةةةب علةةةى •

 المطبخ.

ILO5 
، المعةدات الميكانيكيةة، الأوانةي والمعةدات المعدات الكبيرة المسةتخدمة فةي المطةبخ على يتعرف الطالب  •

 .الصغيرة المستخدمة في المطبخ

ILO6 
الأطبةةةاق المختلفةةةةة التةةةةي تقةةةدم فةةةةي قائمةةةةة الطعةةةةام  ،قائمةةةةة الطعةةةام الفرنسةةةةية الكظسةةةةيكية يفهةةةم الطالةةةةب  •

 .الكظسيكية الفرنسية، لوائح الطعام

ILO7 • صنع الكيك.المواد الخام المستخدمة في المخبوزات  يتعرف الطالب على ، 

ILO8 
طةةرق  ،طةةرق الطهةةي بةةالحرارة الرطبةةة ،، تةةيرير الحةةرارة علةةى الطعةةامطةةرق انتقةةال الحةةرارة يفهةةم الطالةةب  •

 الطهي بالحرارة الجافة، القلي.

ILO9 
أنةةواغ  ،، أنةةواغ وطةةرق اعةةداد الصلصةةةمعنةةى وتعريةةن وأنةةواغ وطريقةةة تحزةةير المخةةزون  يفهةةم الطالةةب  •

 .الزينة ،المخلظت  ،وطرق تحزير الشوربات 

ILO10 
 ،صةةناعة خةةدمات الأغذيةةة والمشةةروبات ، تطةةور نمةةو صةةناعة الأغذيةةة والمشةةروبات يتبةةين الطالةةب أرةةر  •

 أسباب نمو صناعة الأغذية والمشروبات.

ILO11 
اسةةتخدامات وتحزةةيرات العربةةات  ،الأنشةةطة المختلفةةة التةةي يتعةةين القيةةام بهةةا فةةي المطعةةم يفهةةم الطالةةب  •

 المختلفة المستخدمة في خدمة الطعام والشراب.

ILO12 
طريقةةة  ،طةةرق طلةةب الطعةةام والشةةراب فةةي المطعةةم ،علةةى إجةةراءات اسةةتقبال الزةةيوف يتعةةرف الطالةةب  •

 طلب خدمة الغرف، حساب كلفة الطعام.



Syrian Arab Republic 

 

 ة ة السوري  ة العربي  الجمهوري  
Ministry of Higher Education and 

Scientific Research 
 زارة التعـليــم العـالي والبحث العلمي و 

Syrian Virtual University   ة ة السوري  الجامعة الافتراضي 

 

4 

ساعة حد أقصى مجموع الساعات  24 صى مجموع الساعات المسجلة،أق ساعة حد30 ) المقرر: محتوى  -5
 المتزامنة( 

لات المحص  
 ة التعليمي  

القسم النظري مع ملاحظات 
 وتوضيحات إن وجدت

ساعات  
 لة  مسج  

ساعات  
 متزامنة 

 أنماط المهام
القسم العملي مع ملاحظات 

 وتوضيحات إن وجدت

ILO1 

 
المةةةةدخل الةةةةى  –الفصةةةةل الأول 

العمليةةةات التشةةةغيلية فةةةي إنتةةةاج 
 الطعام

2 2 

  تمارين(TD) 
  ونائف 
  حلقات بحث 
  مشاريع 
  تجارب 
   أخرى ..... 

 

ILO2 

 
الهيكةةةةةةةةةةل  -الفصةةةةةةةةةةل الثةةةةةةةةةةاني 

التنظيمةةةةةةةةي لدغذبةةةةةةةةة وخدمةةةةةةةةة 
 المشروبات 

2 2 

  تمارين(TD) 
  وظائف 
 حلقات بحث 
  مشاريع 
  تجارب 
   أخرى ..... 

 

ILO3 
مطبخ الفندق   -الفصل الثالث  

 الحديث 
3 2 

  تمارين(TD) 
  وظائف 
 حلقات بحث 
  مشاريع 
  تجارب 
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   أخرى ..... 

ILO4 
ونةةةةةةةةةةائف  -الفصةةةةةةةةةةل الرابةةةةةةةةةةع 

 فريق عمل المطبخؤليات ومس
2 2 

  تمارين(TD) 
  وظائف 
 حلقات بحث 
  مشاريع 
  تجارب 
   أخرى ..... 

 

ILO5 
أدوات  -الفصةةةةةةةةةةةةل الخةةةةةةةةةةةةام  

 ومعدات المطبخ
3 2 

  تمارين(TD) 
  وظائف 
 حلقات بحث 
  مشاريع 
  تجارب 
   أخرى ..... 

 

ILO6 
لائحةةةةةةةةةة  -الفصةةةةةةةةةل السةةةةةةةةةاد  

 –الطعةةام الفرنسةةية الكظسةةيكية 
 الزينة -المرافقات 

2 2 

  تمارين(TD) 
  وظائف 
 حلقات بحث 
  مشاريع 
  تجارب 
   أخرى ..... 

 

ILO7 
 

المخةةةةةةةةابز  -الفصةةةةةةةةل السةةةةةةةةابع 
 والحلويات 

2 2 
  تمارين(TD) 
  وظائف 
 حلقات بحث 
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  مشاريع 
  تجارب 
   أخرى ..... 

ILO8 

 
 

 طرق الطهي -الفصل الثامن 
3 2 

  تمارين(TD) 
  وظائف 
 حلقات بحث 
  مشاريع 
  تجارب 
   أخرى ..... 

 

ILO9 

 
 

الاسةتعدادات   -الفصل التاسةع  
 الأولية للطبخ

3 2 

  تمارين(TD) 
  وظائف 
 حلقات بحث 
  مشاريع 
  تجارب 
 جلسات  ▪

 

ILO10 

 
 

خةةةةةةةةدمات  -الفصةةةةةةةل العا ةةةةةةةر 
 الأغذية والمشروبات 

3 2 

  تمارين(TD) 
  وظائف 
 حلقات بحث 
  مشاريع 
  تجارب 
   أخرى ..... 

 

ILO11  2 2   تمارين(TD)  
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 - الفصةةةةةةةةةةل الحةةةةةةةةةةاد  عشةةةةةةةةةةر

 التحزيرات الأولية

  وظائف 
 حلقات بحث 
  مشاريع 
  تجارب 
   أخرى ..... 

ILO12 

 
خدمةةة  -الفصةةل الثةةاني عشةةر 

الطلبةةةةةةةات والفةةةةةةةواتير وحسةةةةةةةةاب 
 التكلفة

3 2 

  تمارين(TD) 
  وظائف 
 حلقات بحث 
  مشاريع 
  تجارب 
   أخرى ..... 

 

 معايير التقويم:  -6

ILO 
Code 

 المحصلات التعليمية 

لتحقيق   معايير التقييم
لات  المحص 

على الطالب أن يظهر  
الإمكانيات الظزمة للقيام  

 : الأنشطة التاليةب

 نمط التقويم 

تفاعل  
في 

الجلسات  
 المتزامنة 

 امتحانات  عملي
عروض 
 ومقابلات 

 تقارير 

ILO1 

يتعرف الطالب على مفهةوم 
المجةةةةةةالات التشةةةةةةغيلية فةةةةةةي 
"عمليةةة الخةةدمات الغذائيةةة"، 
كيفيةةةةةة تنظةةةةةيم قسةةةةةم خدمةةةةةة 

 
 
 
 

X  X   
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 ،الأطعمةةةةةةةةةةةة والمشةةةةةةةةةةةروبات 
التسلسةةةل الهرمةةةي وونةةةائف 
المةةةةونفين الرئيسةةةةيين لقسةةةةم 
خدمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الأغذيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 .والمشروبات 

 
 
 

يتذكر الطالب مفردات  
المحتوى العلمي للفصل من  
خظل الإجابة على أسئلة  

 مبا رة 

ILO2 

يفهم الطالةب معنةى وأهميةة 
ودور صةةةةةةةةةةةناعة الأغذيةةةةةةةةةةةة 

نطوير قطاغ   ،والمشروبات 
 ،الأغذيةةةةةةةةةةةةة والمشةةةةةةةةةةةةروبات 
تصةةةةنيف الأنةةةةواغ المختلفةةةةة 
 من منافذ البيع والشراء.

X  X   

ILO3 

يفهةةةةةةةةةةةةم الطالةةةةةةةةةةةةب تنظةةةةةةةةةةةةيم 
المطةةبخ بشةةكل عةةام، فريةةق 
عمةةل المطةةبخ الكظسةةيكي، 
تنظةةةةةةيم المطةةةةةةبخ الحةةةةةةديث، 
 تخطيط واقسام المطبخ.

 
 
 
 

يدر  الطالب عملية تنظيم  
المطبخ الحيث من خظل  
تخطيط اقسام المطبخ وفريق 

 العمل

X  X  X 

ILO4 

يتعةةةةةةةةةةرف الطالةةةةةةةةةةةب علةةةةةةةةةةةى 
 ،الوصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةونيفي
واسةةةةةةةةةةةةةتخدامات الوصةةةةةةةةةةةةةف 
الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةونيفي وواجبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات 
 ومسؤليات طاقم المطبخ.

X  X  X 
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ILO5 

يتعةةةةةةةةةةرف الطالةةةةةةةةةةب علةةةةةةةةةةى 
المعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدات الكبيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرة 
المسةةةةةتخدمة فةةةةةي المطةةةةةبخ، 
المعةةةةةةةةةةةةةدات الميكانيكيةةةةةةةةةةةةةة، 
الأوانةي والمعةةدات الصةةغيرة 
 .المستخدمة في المطبخ

يتذكر الطالب مفردات  
المحتوى العلمي للفصل من  
خظل الإجابة على أسئلة  

 مبا رة 
X  X  X 

ILO6 

يفهةم الطالةب قائمةة الطعةةام 
الفرنسةةةةةةةةةةةةةةية الكظسةةةةةةةةةةةةةةيكية، 
الأطبةةةةةةةاق المختلفةةةةةةةة التةةةةةةةي 

قائمةةةةةةة الطعةةةةةةام تقةةةةةةدم فةةةةةةي 
الكظسيكية الفرنسية، لةوائح 

 الطعام.

 
 
 

يدر  الطالب تنظيم قوائم  
طباق المختلفة  الطعام والا
الإجابة على أسئلة من خظل 

 مبا رة 

X  X  X 

ILO7 
يتعرف الطالب علةى المةواد 
الخةةةةةةةةةةام المسةةةةةةةةةةتخدمة فةةةةةةةةةةي 
 المخبوزات، صنع الكيك.

X  X  X 

ILO8 

يفهةةةم الطالةةةب طةةةرق انتقةةةال 
الحةةرارة، تةةيرير الحةةرارة علةةى 

طةةةةةةةةةرق الطهةةةةةةةةةي  ،الطعةةةةةةةةةام
طةةةةةةةةرق  ،بةةةةةةةةالحرارة الرطبةةةةةةةةة

الطهةةةةةةي بةةةةةةةالحرارة الجافةةةةةةةة، 
 القلي.

يحلل الطالب من خظل  
النقاش مع المدر  تيرير  
الحرارة بكافة أنواعها على  
الطعام من خظل طريقة  

 الطهي

X  X  X 

ILO9  يدر  الطالب طرق تحزير يفهةةةةةةةةةةةةةم الطالةةةةةةةةةةةةةب معنةةةةةةةةةةةةةىX  X  X 
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وتعريةةةةةةةن وأنةةةةةةةواغ وطريقةةةةةةةة 
تحزةةةةةير المخةةةةةزون، أنةةةةةواغ 
 ،وطةةةةةةرق اعةةةةةةداد الصلصةةةةةةة
أنةةةةةةةةةةواغ وطةةةةةةةةةةرق تحزةةةةةةةةةةير 

 ،المخلةةةةةةةةةةةةظت  ،الشةةةةةةةةةةةةوربات 
 الزينة
. 

مخزون الأطعمة وطرق  
تحزير الشوربات  
والصلصات من خظل 
 الإجابة على أسئلة مبا رة 

ILO10 

نمةةةةةةو يتبةةةةةةين الطالةةةةةةب أرةةةةةةر 
صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةناعة الأغذيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
والمشةةةةةةةةةةةةةةةةةروبات، تطةةةةةةةةةةةةةةةةةور 
صةةةةةناعة خةةةةةدمات الأغذيةةةةةة 

أسةةةةباب نمةةةةو  ،والمشةةةةروبات 
صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةناعة الأغذيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 والمشروبات.

يحلل الطالب من خظل  
النقاش مع المدر  أرر نمو  
صناعة الأغذية وتطورها  

 X  X  X وأسباب نموها 

ILO11 

يفهةةةةةةةةةم الطالةةةةةةةةةب الأنشةةةةةةةةةطة 
المختلفةةة التةةي يتعةةين القيةةام 

 ،المطعةةةةةةةةةةةةةةةةةمبهةةةةةةةةةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةةةةةةةةةي 
اسةةةةةةةةتخدامات وتحزةةةةةةةةةيرات 
العربةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات المختلفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
المسةةةةةةةةةتخدمة فةةةةةةةةةي خدمةةةةةةةةةة 

 الطعام والشراب.

يدر  الطالب أنشطة 
المطعم واستخدامات العربات 
في خدمة الطعام والشراب 
من خظل الإجابة على  
 الأسئلة المبا رة 

X  X  X 

ILO12  يدر  الطالب إجراءات  يتعةةةةةةةةةةرف الطالةةةةةةةةةةةب علةةةةةةةةةةةىX  X  X 
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إجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراءات اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتقبال 
طةةةةةةةةرق طلةةةةةةةةب  ،الزةةةةةةةةيوف

الطعةةةةةةةةةةةةام والشةةةةةةةةةةةةراب فةةةةةةةةةةةةي 
طريقةةةةةةةةةة طلةةةةةةةةةب  ،المطعةةةةةةةةةم

خدمة الغرف، حسةاب كلفةة 
 الطعام.

استقبال الزيوف في المطعم  
وطرق طلب الطعام وتكاليف 
الطعام من خظل الإجابة  
 على أسئلة مبا رة 

 أدوات ومختبرات القسم العملي: -7

 توصيفها إسم الأداة 
 ----- لا يوجد 

 المراجع الأساسية: -8

 المراجع باللغة العربية
 إدارة المنشآت السياحية والفندقية -م 2018الراية للنشر والتوزيع عمان  -زيد منير عبود   .1
 إدارة الزيافة –الأردن  –مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع  –حميد عبد النبي الطائي  .2
 لإدارة الفندقيةا -م2004-مجموعة الليل العربية  -سامي عبد القادر سعيد  .3
 الإدارة الفندقية بين النظرية والتطبيق -م2019 -كربظء للنشر والتوزيع -سمير  مطو .4
 أساسيات الإدارة الفندقية -م 2014-الاكادميون للنشر والتوزيع  -د. رو ان مفيد بونو  .5

 المراجع باللغة الإنكليزية 
1. Daved. k. Hayes _ Jack. D.Ninemeiar – Penguin Random House 2018 – Hotel 

Operations Management 
2. Julia Child – Martha Stewart Foundation- Mastering the Art of French Cooking 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.pearson.com%2Fstore%2Fp%2Fhotel-operations-management%2FP100000191618%2F9780134337623&psig=AOvVaw14rdmxkiaPIfMBo6xk0j7J&ust=1600412769676000&source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwidoqim0O_rAhVIwoUKHUVfBdkQr4kDegUIARCXAQ
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.pearson.com%2Fstore%2Fp%2Fhotel-operations-management%2FP100000191618%2F9780134337623&psig=AOvVaw14rdmxkiaPIfMBo6xk0j7J&ust=1600412769676000&source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwidoqim0O_rAhVIwoUKHUVfBdkQr4kDegUIARCXAQ
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3. Mika Solomon – Penguin Random House2015 – The Heart of Hospitality: Great 
Hotel and Restaurant 

4. Daved.k.Hayes - Jack. D.Ninemeiar – Penguin Random House 2018 - Hotel 
Operations Management 

5. Petter Venison – Macmillan Publishers. 2017 – 100 Tips for Hoteliers 
6. Better Homes - Penguin Random House 2018 – New Cook Book 
7. Daved Jack – Macmillan Publishers – Dishe if the Day 
  

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.pearson.com%2Fstore%2Fp%2Fhotel-operations-management%2FP100000191618%2F9780134337623&psig=AOvVaw14rdmxkiaPIfMBo6xk0j7J&ust=1600412769676000&source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwidoqim0O_rAhVIwoUKHUVfBdkQr4kDegUIARCXAQ
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.pearson.com%2Fstore%2Fp%2Fhotel-operations-management%2FP100000191618%2F9780134337623&psig=AOvVaw14rdmxkiaPIfMBo6xk0j7J&ust=1600412769676000&source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwidoqim0O_rAhVIwoUKHUVfBdkQr4kDegUIARCXAQ

