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ر:وثيقة تعريف   التسويق الالكتروني السياحي مقر 

 معلومات أساسي ة: -1

ر  التسويق الالكتروني السياحي  اسم المقر 
ر رمز   BMK505 المقر 

لة   24 ساعات الجلسات المسج 
 18 ساعات الجلسات المتزامنة  

 - ساعات المذاكرة 
 دقيقة  75 ساعات الامتحان

 36 لةالدراسي المقابل للجلسات المسج  ساعات الجهد 
 18 ساعات الجهد الدراسي المقابل للجلسات المتزامنة 

 4 عدد الساعات المعتمدة
 5 سوية المقرر 

ر  -2 رات المطلوب دراستها قبل المقر     مباشرةً: المقر 

ر الرمز   المقر 

BMK501  التسويق الخدمي 
 

رالهدف من  -3    :المقر 
الالكتروني   التسويق  مفهوم  المقرر  صعيد السياحي  يستعرض  على  وفوائده  مزاياه  ويوضح  المميزة،  وخصائصه 

الأعمال ومنظمات  الالكترونيالسياحية  المستهلك  التسويقي  المزيج  عناصر  ويبين  مفهوم  السياحي  ،  يوضح  كما   ،
الإلكترونية وا  السياحية  الأسواق  عملها،  واليات  وأنواعها  التسويق ومكوناتها  بعمليات  للقيام  اللازمة  التحتية  لبنية 
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، والتعريف بالنقود الالكترونية وأنواعها، والمخاطر السياحي  ، وعمليات البيع والشراء الالكتروني السياحي  الالكتروني 
 ووسائل الحماية والأمان اللازمة. السياحي المحتملة التي يواجها عمل التسويق الالكتروني 

لات التعلي -4    :(ILO – Intended Learning Objectives/Outcomesمي ة المرجو ة )المحص 
 

 المرجو ة ةلات التعليمي  المحص   رمز ال

ILO Intended Learning Objectives/Outcomes 

ILO1 
السياحية  وخصائصه وأهميته في المنظمة    السياحي  امتلاك قاعدة نظرية حول مفهوم التسويق الالكتروني

 .المعاصرة وعلى صعيد المستهلك

ILO2 
  عناصر المزيج التسويقي الالكتروني تطور شبكة الانترنيت والتجارة الالكترونية وأثرها على  التعرف على  

   .السياحي

ILO3 ومكوناتها وأنواعها السياحية الالمام بمفهوم الأسواق الالكترونية.   

ILO4 السياحي معرفة البنية التحتية اللازمة للقيام بعمليات التسويق الالكتروني.   

ILO5  التسويق الإلكتروني السياحي المقدرة على تخطيط أعمال.  

ILO6 السياحي فهم الية البيع والشراء الالكتروني . 

ILO7   السياحي الالكترونيالتعرف على مفهوم النقود الالكترونية وأنواعها، واشكال وطرق السداد.   

ILO8  الالكتروني والعوامل المؤثرة على قراره الشرائيالسياحي الالمام بخصائص وسلوك المستهلك . 
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ILO9 
الالكتروني التسويق  عمليات  تواجه  التي  المخاطر  والحماية  السياحي  استيعاب  الأمان  وسائل  وتحديد   ،

 المطلوبة لضمان تسويق الكتروني سياحي ناجح.  

ساعة حد أقصى مجموع الساعات 18 صى مجموع الساعات المسجلة،  أق  ساعة حد24 ) المقرر: محتوى  -5
 المتزامنة( 

لات المحص  
 ة التعليمي  

القسم النظري مع ملاحظات 
 وتوضيحات إن وجدت

ساعات  
 لة مسج  

ساعات  
 متزامنة 

 أنماط المهام
القسم العملي مع 

ملاحظات وتوضيحات  
 إن وجدت 

ILO1 

 مفهووووووووووووم التسوووووووووووويق الالكترونوووووووووووي •
 وأهميته السياحي

2 1 

  تمارين(TD) 
  وظائف 
  حلقات بحث 
  مشاريع 
  تجارب 
 ..... أخرى 

 

ILO2 

تطوووووووووووووور التجوووووووووووووارة الالكترونيوووووووووووووة  •
 وأنماطها السياحية 

الموووووووووزيج التسوووووووووويقي الالكترونوووووووووي  •
 وعناصرهالسياحي 

3 2 

  تمارين(TD) 
  وظائف 
  حلقات بحث 
  مشاريع 
  تجارب 
 ..... أخرى 

 

ILO3 •  2 2السوووووووياحية الأسوووووووواق الالكترونيوووووووة   تمارين(TD)  
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 وظائف   ومكوناتها والية عملها 
  حلقات بحث 
  مشاريع 
  تجارب 
 ..... أخرى 

ILO4 
البنية التحتية للتسويق الالكتروني  •

 السياحي
3 2 

  تمارين(TD) 
  وظائف 
  حلقات بحث 
  مشاريع 
  تجارب 
 ..... أخرى 

 

ILO5 
التسوووووووووووووووويق تخطووووووووووووووويط أعموووووووووووووووال  •

 الإلكتروني السياحي
2 1 

  تمارين(TD) 
  وظائف 
  حلقات بحث 
  مشاريع 
  تجارب 
 ..... أخرى 

 

ILO6 
اليووووووة البيووووووع والشووووووراء الالكترونووووووي  •

 السياحي
2 2 

  تمارين(TD) 
  وظائف 
  حلقات بحث 
  مشاريع 
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  تجارب 
 ..... أخرى 

ILO7 
نظووووم السووووداد والوووودفع الإلكترونووووي  •

)النقووووووووووووووود الإلكترونيووووووووووووووة  فووووووووووووووي 
 المنظمات السياحية

3 2 

  تمارين(TD) 
  وظائف 
  حلقات بحث 
  مشاريع 
  تجارب 
 ..... أخرى 

 

ILO8 

سوووووووووووولوك المسووووووووووووتهلك السووووووووووووياحي  •
 الالكتروني 

2 2 

  تمارين(TD) 
  وظائف 
  حلقات بحث 
  مشاريع 
  تجارب 
 ..... أخرى 

 

ILO9 

مخوووووووواطر التسوووووووووويق الالكترونوووووووووي  •
 السياحي

الحلوووووووووووووووول الأمنيوووووووووووووووة للتسوووووووووووووووويق  •
  السياحي الالكتروني

واقووووووووووووووووع وتحووووووووووووووووديات التسووووووووووووووووويق  •
 في سورية  السياحي الالكتروني

4 3 

  تمارين(TD) 
  وظائف 
  بحث حلقات 
  مشاريع 
  تجارب 
 ..... أخرى 

 



Syrian Arab Republic 

 

 ة ة السوري  ة العربي  الجمهوري  
Ministry of Higher Education and 

Scientific Research  زارة التعـليــم العـالي والبحث العلمي و 

Syrian Virtual University   ة ة السوري  الجامعة الافتراضي 

 

6 

 معايير التقويم:  -6
 

 
ILO 

Code 

 
 

 المحصلات التعليمية 

لات معايير التقييم  لتحقيق المحص 
 

على الطالب أن يظهر الإمكانيات  
 :الأنشطة التاليةاللازمة للقيام ب 

 نمط التقويم 
تفاعل  

في 
الجلسات  
 المتزامنة 

 
 

 عملي

 
 

 امتحانات 

 
عروض 
 ومقابلات 

 
 

 تقارير 

ILO1  امووووووتلاك قاعوووووودة نظريووووووة
حوووووول مفهووووووم التسوووووويق 

 السووووووووياحي الالكترونووووووووي
وخصائصه وأهميتوه فوي 

 السووووووووووووووياحية المنظمووووووووووووووة
المعاصوورة وعلووى صووعيد 

 عميل السياحيال

اسوووووووووتيعاب مفهووووووووووم التسوووووووووويق  −
 السوووووووووووووووووووووووياحي الالكترونوووووووووووووووووووووووي

 وخصائصه المميزة 
التمييوووووووووووووووز  وووووووووووووووين التسوووووووووووووووويق  −

 السوووووووووووووووووووووووياحي الالكترونوووووووووووووووووووووووي
والمصوووطلحات المتداخلوووة معوووه 
مثووووووووووول التجوووووووووووارة الالكترونيوووووووووووة 
 والاعمال الالكترونية ...الخ

معرفووووووة الفوائوووووود والمزايووووووا التووووووي  −
يقوووووودمها التسووووووويق الالكترونووووووي 

 ةالمنظمة السوياحيعلى صعيد  
 عميل السياحيوال

 
 
 
 
 
× 

    

ILO2  التعووووووورف علوووووووى تطوووووووور
شبكة الانترنيت والتجارة 

 السووووووووياحية الالكترونيووووووووة
علووووووى عناصوووووور  وأثرهووووووا

الالموووووووووام بوووووووووالتطور التووووووووواريخي  −
لشوووووووووبكة الانترنيوووووووووت والتجوووووووووارة 

 السياحيةالالكترونية 
معرفوووووووووووووووة أنموووووووووووووووا  التجوووووووووووووووارة  −
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الموووووووووووووووووزيج التسوووووووووووووووووويقي 
  السياحي  الالكتروني

 السياحيةالالكترونية 
التعوورف علووى عناصوور المووزيج  −

 السياحييقي الالكتروني التسو 
فهوووووووم أثووووووور شوووووووبكة الانترنيوووووووت  −

والتجوووووووووارة الالكترونيوووووووووة علوووووووووى 
 عناصوووووووور المووووووووزيج التسووووووووويقي

 التقليدي السياحي

× × 

ILO3  الالمووام بمفهوووم الأسووواق
السووووووووياحية الالكترونيووووووووة 

  ومكوناتها وأنواعها

فهووووووووووم الأسووووووووووواق الالكترونيووووووووووة  −
 وخصائصها السياحية 

التعرف على مكونات الأسوواق  −
 السياحية الالكترونية 

معرفووووووووووووة الأنوووووووووووووا  المختلفووووووووووووة  −
 ة السووياحيةللأسووواق الالكترونيوو
 وخصائص كل نو  

 
 
 
× 

    

ILO4  معرفووووووة البنيووووووة التحتيووووووة
اللازموووة للقيوووام بعمليوووات 
التسوووووووووويق الالكترونوووووووووي 

 السياحي

تحديووووووود المسوووووووتلزمات الماديوووووووة  −
الأساسوووووووووووية للقيوووووووووووام ب نشوووووووووووطة 

 السياحيالتسويق الالكتروني 
معرفووووووة المسووووووتلزمات البشوووووورية  −

ونوعيتهووووووووووووا اللازمووووووووووووة للقيووووووووووووام 
 السياحيبالتسويق الالكتروني 

تحديوووووود البوووووورامج والمسووووووتلزمات  −
المعلوماتيوووة المطلوبوووة لأنشوووطة 

 
 
 
× 

    
 
 
× 
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 السياحي التسويق الالكتروني
ILO5  المقوووووودرة علووووووى تخطوووووويط

التسوووووووووووووووووووويق أعموووووووووووووووووووال 
  الإلكتروني السياحي

الأعموووووووووووووال تعريوووووووووووووف خطوووووووووووووة  −
 الإلكترونية

تحديوود مكونووات خطووة الاعمووال  −
 السياحية الالكترونية 

نماذج الاعمال الممكنوة معرفة   −
التسووووووووووويق وانواعهووووووووووا ضوووووووووومن 
 الإلكتروني السياحي

 
 
× 
 
 
 

 

   
 
× 

 

ILO6  فهوووم اليوووة البيوووع والشوووراء
 السياحي الالكتروني

معرفة تطور الية البيع والشراء  −
 السياحيالالكتروني 

تحديووووووووووووود خطووووووووووووووات الشوووووووووووووراء  −
  السياحي الالكتروني

الالمام بعوامل  نواء الثقوة علوى  −
 السياحيالموقع الالكتروني 

 
× 

    

ILO7  التعوووووورف علوووووووى مفهووووووووم
الالكترونيوووووووووووووووة النقوووووووووووووووود 
، وأنواعهووووا السووووياحية

واشووووكال وطوووورق السووووداد 
 السياحيالالكتروني 

 تعريووووووووف النقووووووووود الالكترونيووووووووة −
 واشكالها  السياحية

التمييوووووز  وووووين أنووووووا  البطاقوووووات  −
 البلاستيكية الالكترونية 

الالموووووووووووووووام بطووووووووووووووورق السوووووووووووووووداد  −
الأخووورى السوووياحي الالكترونوووي 

)الشووووووووووووووووووووويكات والمقايضوووووووووووووووووووووة 
 الالكترونية 

 
 
× 

    
 
× 
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ILO8  الالموووووووووووووام بخصوووووووووووووائص
المسوووووووووووووووتهلك وسووووووووووووووولوك 
 السووووووووياحي الالكترونووووووووي

والعواموووول المووووؤثرة علووووى 
 قراره الشرائي

توضووووووووويح مفهووووووووووم المسوووووووووتهلك  −
السوووووووووووووووووووووووياحي  الالكترونوووووووووووووووووووووووي

  وخصائصه
فهوووووووووووووووم سووووووووووووووولوك المسوووووووووووووووتهلك  −

 السياحيالالكتروني 
الالموووام بالعوامووول الموووؤثرة علوووى  −

القوووووورارات الشوووووورائية للمسووووووتهلك 
 السياحيالالكتروني 

 
× 

    

ILO9   المخاطر التوي استيعاب
تواجه عمليوات التسوويق 

، السووووووياحي الالكترونووووووي
وتحديوووود وسووووائل الأمووووان 
والحمايوووووووووووووة المطلوبوووووووووووووة 
لضووووووووووووووووووومان تسوووووووووووووووووووويق 
 الكتروني سياحي ناجح

الالمووام بالمخوواطر التووي تواجووه  −
عمليووووات التسووووويق الالكترونووووي 

 السياحي
تحديد الحلول الأمنية المناسوبة  −

لنجووووووووووال عمليووووووووووات التسووووووووووويق 
 السياحيالالكتروني 

توصوووووووووووويي واقووووووووووووع التسووووووووووووويق  −
فووووووووووي  السووووووووووياحي الالكترونووووووووووي

 سورية 
امووووتلاك نظوووورة مسووووتقبلية حووووول  −

افووووووووووووووووواق عمووووووووووووووووول التسوووووووووووووووووويق 
الالكترونووووووووووي السووووووووووياحي فووووووووووي 

 سورية 

 
 
× 

   
 
× 

 
 
 



Syrian Arab Republic 

 

 ة ة السوري  ة العربي  الجمهوري  
Ministry of Higher Education and 

Scientific Research  زارة التعـليــم العـالي والبحث العلمي و 

Syrian Virtual University   ة ة السوري  الجامعة الافتراضي 
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