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ر  شركات السياحة ومكاتب السفر :وثيقة تعريف مقر 

 معلومات أساسي ة: -1

ر  شركات السياحة ومكاتب السفر اسم المقر 

ررمز   TMK501 المقر 

لة  24 ساعات الجلسات المسج 

 18 ساعات الجلسات المتزامنة 

 - ساعات المذاكرة

 دقيقة 75 ساعات الامتحان

 36 لةات المسج  ساعات الجهد الدراسي المقابل للجلس

 18 ساعات الجهد الدراسي المقابل للجلسات المتزامنة

 4 عدد الساعات المعتمدة

 5 سوية المقرر

ر  -2 رات المطلوب دراستها قبل المقر     مباشرةً: المقر 

ر الرمز  المقر 

TGT401 مدخل إلى السياحة 

BMK501 التسويق الخدمي 
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رالهدف من  -3   :المقر 
عوامل نجاح  ،الموارد البشرية لوكالة السفر ،الشركات السياحية وأنواعها وهيكلها التنظيمي يتناول المقرر مفهوم

 ،تب السياحياالهيكل التنظيمي للمك ،ات السياحة والسفر وشروط تأسيسهامقرات شرك ،شركات السياحة والسفر
ي شركات السياحة ووكالات دمة فالمصطلحات السياحية المستخ ،خصائص تذكرة السفر وأنواعها واجراءات السفر

إدارة شركات الطيران تجارياً  ،الجوية النقل الجوي وحركة المسافرين والبضائع والشبكات  ،النقل السياحي ،فرالس
 خدمات شركات الطيران وأدواتها محلياً وعالمياً. ،وخدماتياً والموارد البشرية المرتبطة بها 

 اً على:في نهاية المقرر يجب ان يكون الطالب قادر 
 والتحديدات التي تواجهها. ،حية وأنواعها وهياكلها التنظيميةالشركات السيا معرفة المفاهيم الأساسية حول .1
وامتلاك مهارة حساب  ،التعرف على أعمال منظمو الرحلات السياحية واعمال وكلاء السياحة والسفر والتزاماتهم .2

 .تكلفة البرنامج السياحي
وامتلاك القدرة على تحديد دور ومهارات ومسؤولية  ،والسفر وأنواعها ووظائفها التعرف على وكالات السياحة .3

 وخطوات افتتاح وكالة السفر.  ،وكيل السفر
 امتلاك مهارة إدارة وكالات السياحية والسفر والتعرف على عملياتها والنظم الخاصة بها. .4
وفهم طبيعة العمل في  ،ئص كل منهماامتلاك مهارة التفريق بين المكتب السياحي والشركة السياحية وخصا .5

 ودراسة مهارات العاملين فيها. ،مكاتب السفر واقسامها
 التعرف على النقل السياحي ومراحله ومحدداته والتعرف على مؤثرات النقل في الحركة السياحية. .6
ز شركات و موفهم ر  ،دراسة مهارات وكفاءات العاملين في النقل الجوي و  ،التعرف على النقل الجوي وأنواعه .7

 الطيران.
شكال أ امتلاك المقدرة على تحديدو  ،ا ونشاطاتها وأهدافها وقوانينهاأقسامه التعرف على شركات الطيران من حيث .8

 المفتوح وتطوير جهات السفر. الجو رحلات الطيران واستراتيجية
 .ة والتذكرة الإلكترونيةيالورق انواع تذاكر السفر وتذاكر الطيران والتمييز بين التذكرة امتلاك مهارة التعرف على .9
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الحصول على تصريح شركات و  التعرف على اجراءات الحصول على ترخيص مزاولة النشاط السياحي .10
 .الخطوط الجوية

 .والتعرف على أنماطها وخصائصها وتقسيماتها ،تحليل أسباب ظهور المنظمات السياحة الدولية ودراستها .11
سياحية والمصطلحات والتعبيرات الخاصة شركات التعبيرات المصطلحات و امتلاك مهارة التعرف على ال .12

 .الطيران

لات التعليمي ة المرجو ة ) -4   :(ILO – Intended Learning Objectives/Outcomesالمحص 

 المرجو ة ةلات التعليمي  المحص   رمزال
ILO Intended Learning Objectives/Outcomes 
ILO1 والتحديدات التي تواجهها. ،شركات السياحية وأنواعها وهياكلها التنظيميةمعرفة المفاهيم الأساسية حول ال 

ILO2 
وامتلاك مهارة  ،التعرف على أعمال منظمو الرحلات السياحية واعمال وكلاء السياحة والسفر والتزاماتهم

 .حساب تكلفة البرنامج السياحي

ILO3 
وامتلاك القدرة على تحديد دور ومهارات  ،التعرف على وكالات السياحة والسفر وأنواعها ووظائفها

 وخطوات افتتاح وكالة السفر.  ،ومسؤولية وكيل السفر
ILO4 .امتلاك مهارة إدارة وكالات السياحية والسفر والتعرف على عملياتها والنظم الخاصة بها 

ILO5 
فهم طبيعة العمل و  ،امتلاك مهارة التفريق بين المكتب السياحي والشركة السياحية وخصائص كل منهما

 ودراسة مهارات العاملين فيها. ، في مكاتب السفر واقسامها
ILO6 .التعرف على النقل السياحي ومراحله ومحدداته والتعرف على مؤثرات النقل في الحركة السياحية 

ILO7 
ز و وفهم رم ،دراسة مهارات وكفاءات العاملين في النقل الجوي و  ،التعرف على النقل الجوي وأنواعه

 شركات الطيران.

ILO8 
امتلاك المقدرة على تحديد و  ،التعرف على شركات الطيران من حيث أقسامها ونشاطاتها وأهدافها وقوانينها

 أشكال رحلات الطيران واستراتيجية الجو المفتوح وتطوير جهات السفر.
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ILO9 
بين التذكرة الورقية والتذكرة امتلاك مهارة التعرف على انواع تذاكر السفر وتذاكر الطيران والتمييز 

 .الإلكترونية

ILO10 
الحصول على تصريح شركات التعرف على اجراءات الحصول على ترخيص مزاولة النشاط السياحي و 

 .الخطوط الجوية
ILO11 والتعرف على أنماطها وخصائصها وتقسيماتها ،تحليل أسباب ظهور المنظمات السياحة الدولية ودراستها. 

ILO12 
لاك مهارة التعرف على المصطلحات والتعبيرات السياحية والمصطلحات والتعبيرات الخاصة شركات امت

 .الطيران

ساعة حد أقصى مجموع الساعات 18  صى مجموع الساعات المسجلة،أق ساعة حد 24) المقرر: محتوى  -5
 المتزامنة(

لات المحص  
 ةالتعليمي  

القسم النظري مع ملاحظات 
 وتوضيحات إن وجدت

ات ساع
 لة مسج  

ساعات 
 متزامنة

 أنماط المهام
القسم العملي مع ملاحظات 

 وتوضيحات إن وجدت

ILO1 

 :الشركات السياحية 

 تعريف الشركة السياحية .1
 أنواع الشركات السياحية .2

مقرررررررررررررات وشررررررررررررروط تأسرررررررررررري   .3
 الشركات السياحية

الهيكررررررل التنظيمرررررري للشررررررركات  .4
 السياحية

 السوق السياحية .5
ي المقومررات الواجررب توافرهررا فرر .6

 البلد السياحي

2 1.5 

  تمارين(TD) 
 وظائف 
 حلقات بحث 
 مشاريع 
 تجارب 
 ..... أخرى 

فررررررري هرررررررذا المقررررررررر النظرررررررري 
 والعملي مندمجين معاً 
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اهررررم الأعمررررال الترررري تقرررروم بهررررا  .7
 الشركات السياحية

عوامل نجاح شرركات السرياحة  .8
 والسفر

ILO2 

 الرحلات السياحية: 
مفهررررررررررروم وتعريرررررررررررف الرحلرررررررررررة  .1

 السياحة 
 ت السياحيةمنتجو الرحلا .2
أنررررررررررررواع منفررررررررررررذي الرررررررررررررحلات  .3

 السياحية
مهررررررررارات منفررررررررذي الرررررررررحلات  .4

 السياحية
مراحررررررررررررل تسررررررررررررويق الرحلررررررررررررة  .5

المتكاملة وفرق توزيع الرزمرة 
 السياحية

تكلفرررررررررة البرنرررررررررامج السرررررررررياحي  .6
 وحسابها

2 1.5 

  تمارين(TD) 
 وظائف 
 حلقات بحث 
 مشاريع 
 تجارب 
 ..... أخرى 

فررررررري هرررررررذا المقررررررررر النظرررررررري 
 والعملي مندمجين معاً 

ILO3 

 :وكالات السياحة والسفر 

تعريرررررررررررف وكالرررررررررررة السرررررررررررياحة  .1
 والسفر وأهميتها

تقسررررريمات وكرررررالات السرررررياحة  .2
 والسفر

2 1.5 

  تمارين(TD) 
 وظائف 
 حلقات بحث 
 مشاريع 
 تجارب 

فررررررري هرررررررذا المقررررررررر النظرررررررري 
 والعملي مندمجين معاً 
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 وظائف وكالة السفر .3

دور ومهرررررارات وكيرررررل السرررررفر  .4
والعوامل المسراعدة فري تنميرة 

 مهارات وكيل السفر

مسررررررررررررؤولية وكيررررررررررررل السررررررررررررفر  .5
والصفات الواجب توافرها فري 

 وكيل السفر

ياحة مسررررتخدمو وكررررالات السرررر .6
 والسفر

الأعمررررررال الأساسررررررية لوكررررررات  .7
 السياحة والسفر

خطرررررررررررروات افتترررررررررررراح وكالررررررررررررة  .8
 السياحة والسفر

 ..... أخرى 

ILO4 

  ــــــــــالات الســــــــــياحة إدارة وك
 والسفر:

وكررررررررالات السررررررررياحة والسررررررررفر  .1
 كمنظومة إدارية.

العمليرررررررات الإداريرررررررة للوكالرررررررة  .2
 السياحية

الرررررررررررررنظم الإداريرررررررررررررة لوكالرررررررررررررة  .3
 السياحة والسفر

تنظرررررريم وتوزيررررررع المهررررررام فرررررري  .4

2 1.5 

  تمارين(TD) 
 وظائف 
 حلقات بحث 
 مشاريع 
 تجارب 
 ..... أخرى 

ا المقررررررررر النظرررررررري فررررررري هرررررررذ
 والعملي مندمجين معاً 
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 وكالة السياحة والسفر
التخطرررررين والانترررررا  والتوزيرررررع  .5

 الدعاية في وكالة السفر
 الفريق الإداري لوكات السفر .6

ILO5 

 مكاتب السياحة والسفر: 

 تعريف المكاتب السياحية .1
 مهمات المكتب السياحي .2
العوامرررررررل الواجرررررررب مراعاتهرررررررا  .3

 عند إقامة المكتب السياحي
المهرررارات والكفررراءات الواجرررب  .4

توافرهرررررررررررررا  العررررررررررررراملين فررررررررررررري 
 المكاتب السياحية

واجبات المدير العام والمدراء  .5
يين والمررررررررروظفين فررررررررري الفررررررررررع

 المكاتب السياحية

2 1.5 

  تمارين(TD) 
 وظائف 
 حلقات بحث 
 مشاريع 
 تجارب 
 ..... أخرى 

فررررررري هرررررررذا المقررررررررر النظرررررررري 
 والعملي مندمجين معاً 

ILO6 

 النقل السياحي: 

مفهررررررررررررروم وتعريرررررررررررررف النقرررررررررررررل  .1
 السياحي

 اهمية النقل السياحي .2

 مراحل تطور النقل السياحي .3

 محددات النقل السياحي .4

2 1.5 

  تمارين(TD) 
 وظائف 
 حلقات بحث 
 مشاريع 
 تجارب 
 ..... أخرى 

فررررررري هرررررررذا المقررررررررر النظرررررررري 
 والعملي مندمجين معاً 
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 السياحية الخدمات  .5

العلاقررررررة بررررررين وسررررررائل النقررررررل  .6
 والقطاع السياحي

ILO7 

 :النقل الجوي 
 : المفهررررررررررررومالنقررررررررررررل الجرررررررررررروي  .1

 والتعريف والأهمية
 تطور النقل الجوي  .2
 أنواع النقل الجوي  .3
 الشحن الجوي  .4
المنظمات الحاكمرة فري النقرل  .5

 الجوي 
 رموز شركات الطيران .6
مهرررررارات وكفررررراءات العررررراملين  .7

 في شركات الطيران
 صناعة النقل الجوي  .8

2 1.5 

  تمارين(TD) 
 وظائف 
 حلقات بحث 
 مشاريع 
 تجارب 
 ..... أخرى 

فررررررري هرررررررذا المقررررررررر النظرررررررري 
 والعملي مندمجين معاً 

ILO8 

 :شركات الطيران 
شررررررررركات الطيررررررررران المفهرررررررروم  .1

 والتعريف
 انواع الطائرات .2
شررررررركات الطيررررررران المجدولررررررة  .3

 وغير المجدولة
أنررررررررررررواع خرررررررررررردمات شررررررررررررركات  .4

2 1.5 

  تمارين(TD) 
 وظائف 
 حلقات بحث 
 مشاريع 
 تجارب 
 ..... أخرى 

فررررررري هرررررررذا المقررررررررر النظرررررررري 
 والعملي مندمجين معاً 



Syrian Arab Republic 

 

 ةة السوري  ة العربي  الجمهوري  
Ministry of Higher Education and 

Scientific Research 
 زارة التعـليــم العـالي والبحث العلميو 

Syrian Virtual University   ةة السوري  الجامعة الافتراضي 

 

9 

 الطيران
حركرررررة المسرررررافرين والبضرررررائع  .5

 والشبكات الجوية
 إدارة شركات الطيران .6
المرررررررروارد البشرررررررررية المطلو ررررررررة  .7

 لشركات الطيران
 خدمات شركات الطيران .8

ILO9 

 تذكرة السفر: 
 أنواع تذكرة السفر .1
 خصائص تذكرة السفر .2
 اجراءات السفر .3
مصرررررررطلحات حجرررررررز ترررررررذاكر  .4

 الطيران
مفهرررررررررروم وتعريررررررررررف الترررررررررررذكرة  .5

 الإلكترونية
الفرق بين التذكرة الإلكترونية  .6

 والتذكرة الورقية
 محتوى التذكرة الإلكترونية .7

2 1.5 

  تمارين(TD) 
 وظائف 
 حلقات  حث 
 مشاريع 
 تجارب 
 ..... أخرى 

فررررررري هرررررررذا المقررررررررر النظرررررررري 
 والعملي مندمجين معاً 

ILO10 

  نظم ولوائح سياحية: 
اجرررررررررراءات الحصرررررررررول علرررررررررى  .1

ترررررررررررخيص مزاولررررررررررة النشرررررررررراط 
 السياحي

2 1.5 

  تمارين(TD) 
 وظائف 
 حلقات  حث 
 مشاريع 

فررررررري هرررررررذا المقررررررررر النظرررررررري 
 والعملي مندمجين معاً 
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إجرررررررررراءات الحصرررررررررول علرررررررررى  .2
تصرررررررريح شرررررررركات الخطررررررروط 

 الجوية
مشررركلات عررردم تررروافر شرررروط  .3

الإخرررلال مرررنح الترررراخيص أو 
 بها

 تجارب 
 ..... أخرى 

ILO11 

  المنظمــــــــــــات الســــــــــــياحية
 :الدولية

تعريررررررف المنظمررررررات الدوليررررررة  .1
 ومفهومها وشروط إنشائها

خصررائص المنظمررات الدوليررة  .2
 وتقسيماتها

 أنماط المنظمات السياحية .3
ظهررررررررور المنظمررررررررات دواعرررررررري  .4

 السياحية الولية وفوائدها
انررررررواع المنظمررررررات السررررررياحية  .5

 الدولية
 الإرشاد والدليل السياحي .6

2 1.5 

  تمارين(TD) 
 وظائف 
 حلقات بحث 
 مشاريع 
 تجارب 
 ..... أخرى 

فررررررري هرررررررذا المقررررررررر النظرررررررري 
 والعملي مندمجين معاً 

ILO12 

  مصــــــــــــطلحات الســــــــــــياحة
 والسفر:

مصرررررررررررررررررطلحات وتعبيررررررررررررررررررات  .1
 سياحية

2 1.5 

  تمارين(TD) 
 وظائف 
 حلقات  حث 
 مشاريع 

فررررررري هرررررررذا المقررررررررر النظرررررررري 
 والعملي مندمجين معاً 
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 ت وتعبيرات فندقيةمصطلحا .2
مصرررررررررررررررررطلحات وتعبيررررررررررررررررررات  .3

 شركات الطيران

 تجارب 
 ..... أخرى 

 عايير التقويم:م -6

ILO 
Code 

 المحصلات التعليمية

لتحقيق  معايير التقييم
لات  المحص 

على الطالب أن يظهر 
مكانيات اللازمة للقيام الإ

 :الأنشطة التالية 

 نمط التقويم

تفاعل 
في 

الجلسات 
 المتزامنة

 امتحانات عملي
عروض 
 ومقابلات

 تقارير

ILO1 

معرفرررررررة المفررررررراهيم الأساسرررررررية 
حررررررررول الشررررررررركات السررررررررياحية 
 ،وأنواعهررا وهياكلهررا التنظيميررة
 والتحديدات التي تواجهها.

المفرررراهيم  التعرررررف علررررى -
شرررررررررررركات لساسرررررررررررية لالأ

 .حية وأنواعهاالسيا
امرررررررتلاك مهرررررررارة و رررررررع  -

 التنظيميرررررررررررررة الهياكرررررررررررررل
 للشركات السياحية.

دراسررررة التحديرررردات الترررري  -
تواجرررررررررررررررررره الشررررررررررررررررررركات 

 السياحية.

X X X 

 

X 

ILO2 
التعرررف علرررى أعمررال منظمرررو 
الررررررحلات السرررررياحية واعمرررررال 
وكرررررررررررلاء السرررررررررررياحة والسرررررررررررفر 

لرررررررى أعمرررررررال التعررررررررف ع -
منظمرررررررررررررررو الرررررررررررررررررحلات 

 .السياحية

X X X  X 
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وامرررررتلاك مهرررررارة  ،والتزامررررراتهم
حسرررررررررررراب تكلفررررررررررررة البرنررررررررررررامج 

 .لسياحيا

التعررررررررف علرررررررى اعمرررررررال  -
وكررلاء السررياحة والسررفر 

 والتزاماتهم.
امررررررتلاك مهررررررارة حسرررررراب  -

تكلفرررررررررررررررررررررة البرنرررررررررررررررررررررامج 
 .السياحي

ILO3 

التعرررررررررررررف علررررررررررررى وكررررررررررررالات 
السررررررررياحة والسررررررررفر وأنواعهررررررررا 

وامرررررررتلاك القررررررردرة  ،ووظائفهرررررررا
علررررررى تحديررررررد دور ومهررررررارات 

 ،وكيرررررررررل السرررررررررفرومسرررررررررؤولية 
وخطررررررررررروات افتتررررررررررراح وكالرررررررررررة 

 السفر. 

التعرررررف علررررى وكررررالات  -
السررررررررررررررررررياحة والسررررررررررررررررررفر 

 وأنواعها ووظائفها.
امررررررررتلاك القرررررررردرة علررررررررى  -

تحديرررررررد دور ومهرررررررارات 
 ومسؤولية وكيل السفر.

التعرررررف علررررى خطرررروات  -
 افتتاح وكالة السفر. 

X X X  X 

ILO4 

امررررتلاك مهررررارة إدارة وكررررالات 
السررررررياحية والسررررررفر والتعرررررررف 

عملياتهرررررررررررررا والرررررررررررررنظم علرررررررررررررى 
 الخاصة بها.

رة إدارة امرررررررررررررررتلاك مهرررررررررررررررا -
وكررررررررررررررالات السررررررررررررررياحية 

 .والسفر
التعررررررف علرررررى عملياتهرررررا  -

 والنظم الخاصة بها.

X X X  X 

ILO5 
امرررررتلاك مهرررررارة التفريرررررق برررررين 
المكتررررررب السررررررياحي والشررررررركة 
السرررررررياحية وخصررررررررائص كررررررررل 

امرررررتلاك مهرررررارة التفريرررررق  -
برررين المكترررب السرررياحي 
والشرررررررررررررركة السرررررررررررررياحية 

X X X  X 
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فهررررم طبيعررررة العمررررل و  ،منهمررررا
 ،فرري مكاتررب السررفر واقسررامها

العرررررررراملين  ودراسررررررررة مهررررررررارات
 فيها.

 .وخصائص كل منهما
فهررررم طبيعررررة العمررررل فرررري  -

مكاتررررررررررررررررررررررب السررررررررررررررررررررررفر 
ودراسرررررررررررررة  ،واقسرررررررررررررامها

 مهارات العاملين فيها.

ILO6 

التعرررف علررى النقررل السررياحي 
ومراحلرررره ومحدداترررره والتعرررررف 
علررررررررى مررررررررؤثرات النقررررررررل فرررررررري 

 ياحية.الحركة الس

لتعررررررررررف علرررررررررى النقرررررررررل ا -
 .السياحي ومراحله

تحديررررررد محررررررددات النقررررررل  -
 السياحي.

التعرررررررف علررررررى مررررررؤثرات  -
النقررررررررررل فرررررررررري الحركررررررررررة 

 السياحية.
دراسررررررررررة العلاقررررررررررة بررررررررررين  -

وسررررائل النقررررل والقطرررراع 
 .السياحي

X X X  X 

ILO7 

التعررررررف علرررررى النقرررررل الجررررروي 
دراسررررررررررة مهررررررررررارات  ،وأنواعرررررررررره

وكفررراءات العررراملين فررري النقرررل 
ز شرررركات و م رمررروفهررر ،الجررروي 
 الطيران.

التعرررررررررررف علررررررررررى النقررررررررررل  -
 الجوي وأنواعه.

دراسررة مهررارات وكفررراءات  -
العرررررررراملين فرررررررري النقررررررررل 

 الجوي.
امرررتلاك القررردرة علرررى فهرررم  -

 ز شركات الطيران.و رم

X X X  X 
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ILO8 

التعرف على شركات الطيران 
من حيث أقسرامها ونشراطاتها 

امررررتلاك و  ،وأهرررردافها وقوانينهررررا
ال المقرررردرة علررررى تحديررررد أشررررك

رحرررلات الطيرررران واسرررتراتيجية 
الجو المفتروح وتطروير جهرات 

 السفر.

التعرررررررف علررررررى شررررررركات  -
الطيرررررررررران مرررررررررن حيرررررررررث 
أقسررررررررررامها ونشرررررررررراطاتها 

 وأهدافها وقوانينها.
امرررررررتلاك المقررررررردرة علرررررررى  -

شرررركال رحررررلات تحديررررد أ
 الطيران.

اسرتراتيجية التعرف علرى  -
الجرررو المفتررروح وتطررروير 

 جهات السفر.

X X X  X 

ILO9 

رة التعررررف علرررى امرررتلاك مهرررا
انرررررواع ترررررذاكر السرررررفر وترررررذاكر 
الطيررران والتمييررز بررين التررذكرة 
 .الورقية والتذكرة الإلكترونية

امررررتلاك مهررررارة التعرررررف  -
علررررررررررى انررررررررررواع تررررررررررذاكر 
 السفر وتذاكر الطيران.

المقرررررردرة علررررررى التمييررررررز  -
برررررررين الترررررررذكرة الورقيرررررررة 

 .والتذكرة الإلكترونية

X X X  X 

ILO10 

التعررررررررررررف علرررررررررررى اجرررررررررررراءات 
صرررررررررول علرررررررررى تررررررررررخيص الح

مزاولرررررررررة النشرررررررررراط السررررررررررياحي 
الحصرررررررررول علرررررررررى تصرررررررررريح و 

 .شركات الخطوط الجوية

التعررررف علرررى اجرررراءات  -
الحصررررررررررررررررررررول علررررررررررررررررررررى 
ترخيص مزاولة النشراط 

 السياحي.
التعررررررررف علرررررررى كي يرررررررة  -

X X X  X 
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الحصول علرى تصرريح 
شرررررررررررررررركات الخطررررررررررررررروط 

 .الجوية

ILO11 

تحليررررررررررررررل أسررررررررررررررباب ظهررررررررررررررور 
المنظمرررررات السرررررياحة الدوليرررررة 

والتعرررررررررف علررررررررى  ،ودراسررررررررتها
أنماطهرررررررررررررررررررا وخصائصرررررررررررررررررررها 

 وتقسيماتها.

المقرررررررردرة علررررررررى تحليررررررررل   -
أسررررررررررررررررررررررباب ظهررررررررررررررررررررررور 
المنظمررررررررررات السررررررررررياحة 

 الدولية.
التعررررررررررف علرررررررررى أنمررررررررراط  -

المنظمرررررررررات السرررررررررياحية 
الدوليررررررررة وخصائصررررررررها 

 وتقسيماتها.

X X X  X 

ILO12 

امرررتلاك مهرررارة التعررررف علرررى 
المصررررررررررررطلحات والتعبيرررررررررررررات 
السرررررررررررررياحية والمصرررررررررررررطلحات 

خاصرررة شررررركات والتعبيررررات ال
 الطيران

المقرررررررررردرة علررررررررررى تعررررررررررداد  -
المصطلحات والكلمرات 
المسررررتخدمة فرررري وكالررررة 
السررررررررررررررررررياحة والسررررررررررررررررررفر 

 والطيران.
امررررتلاك مهررررارة اسررررتخدام  -

اختصررررررررررررررارات الأيررررررررررررررام 
والأشهر والحروف عند 

 العمل.
معرفررررة كي يررررة الحصررررول  -

علرررررى المعلومرررررات مرررررن 

X X X  X 
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دليرررل شرررركات السرررياحة 
 والطيران .

 لقسم العملي:أدوات ومختبرات ا -7

 توصيفها الأداة اسم
 -------- لا يوجد

 المراجع الأساسية: -8

 .الطبعة الأولى ،دمشق دار رسلان  ،وكالات ومنظمات السياحة والسفر ،(2018) مصطفى يوسف كافي .1
 صناعة السياحة والأمن السياحي. دمشق: دار رسلان للطباعة والنشر. ،(2018مصطفى يوسف كافي.) .2
 عمان: كنوز المعرفة للنشر والتوزيع. ،إدارة السياحة والفنادق. الاردن (. 2006محمد الطائي. ) .3
 (. تطور السياحة في العالم . القاهرة: مكتبة مدبولي.2007أحمد محمد الخضيري. ) .4
الخلرررريج للصررررحافة  راالأردن: د -(. مبررررادا إدارة المكاتررررب السررررياحية والسررررفر. عمرررران 2017سررررليم  طررررر) جلرررردة. ) .5

 والنشر.
6. Rob Davidson & Beulah Cope، (2003) Business Travel. England. Pearson Education 

Limited. 
7. Haward, R. H. (1996). Dictionary of hospitality، Travel and tourism. Melbonne: 

Hospitality press. 
8. Camilleri, M. A. (2018). The Tourism Industry: An Overview Cham. Switzerland: 

Springer Nature. 
9. CaMilleri, M. a. (2019). Tourism Planning and destination marketing. Wagon Lane, 

bingley bd16 1WA, UK: Emerald Publishing Limited Howard House. 
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 المراجع الإضافية: -9

لاقتصرادية. دمشرق: دار (. صرناعة السرياحة كأحرد الخيرارات الاسرتراتيجية للتنميرة ا2006مصطفى يوسف كافي. ) .1
 الفرات وننياز للنشر والتوزيع.

 (. إدارة المنشآت السياحية. عمان: دار البركة للنشر والتوزيع.2001مروان أبو رحمة وأخرون. ) .2
 عمان: دارة كنوز للمعرفة والنشر والتوزيع. ،(. فن إدارة الفنادق والنشاط السياحي. الاردن2008زيد عليوي. ) .3
دراسرررة حالرررة مجموعرررة مرررن الفنرررادق  -(. الخررردمات السرررياحية وأثرهرررا علرررى سرررلوك المسرررتهل 2009أيمرررن برنجررري. ) .4
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