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ر  إدارة المبيعات في المنشآت السياحية  :وثيقة تعريف مقر 

 معلومات أساسي ة: .1

ر  إدارة المبيعات في المنشآت السياحية  اسم المقر 

ر   BMK503 رمز المقر 

لة   24 ساعات الجلسات المسج 

 18 ساعات الجلسات المتزامنة  

 - ساعات المذاكرة 

 دقيقة  75 ساعات الامتحان

لة  48 ساعات الجهد الدراسي المقابل للجلسات المسج 

 18 ساعات الجهد الدراسي المقابل للجلسات المتزامنة 

 5 عدد الساعات المعتمدة

 5 سوية المقرر 

ر  .2 رات المطلوب دراستها قبل المقر     مباشرةً: المقر 

ر الرمز   المقر 

BMK501  التسويق الخدمي 
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رالهدف من  .3    :المقر 
 يهدف المقرر الى تعريف الطالب بالقضايا العلمية التالية: 

 من المنشأة السياحية وأهميتها ودورها في عملية التنمية المستدامة مفهوم كلا  ✓

 مفهوم وأهمية التسويق السياحي  ✓

 مفهوم السياحة والسائح والمنتج السياحي والخدمة السياحية   ✓

 لف بينها وسلوك المستهلك والمستهلك السياحي  الزبون والعميل والمستهلك وأوجه الاختمفهوم  ✓

 مفهوم البيع ونشأته وتطوره وعلقة البيع بالتسويق   ✓

 مفهوم العملية البيعة وخطواتها ومراحلها   ✓

 مفهوم ادارة المبيعات وأهميتها وأهدافها ومبادئها   ✓

 مفهوم تنظيم ادارة المبيعات وموقعها ضمن البنية التنظيمية للمنشأة   ✓

 علقة ادارة المبيعات بإدارات المنشأة وبصورة خاصة مع ادارة التسويق   ✓

 مفهوم تخطيط المبيعات وتوضيح مفهوم التخطيط والتخطيط الاستراتيجي للمبيعات  ✓

 مفهوم التنبؤ بالمبيعات وتنشيطها   ✓

 وأهميتها وخصائصها ودور رجال البيع ) مندوبو المبيعات ( في انجاح عملية البيع  البيعةمفهوم القوى  ✓

 مفهوم المزيج الترويجي السياحي وعلقته بالمزيج التسويقي   ✓

 مفهوم البيع الشخصي ودوره في انجاح المبيعات   ✓

 بالنسبة لإدارة المبيعات  مفهوم أخلقيات البيع وأهميتها ✓
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لات التعليمي ة المرجو ة ) .4    :(ILO – Intended Learning Objectives/Outcomesالمحص 

 المرجو ة ةلات التعليمي  المحص   رمز ال

ILO Intended Learning Objectives/Outcomes 

ILO1 
والسياحة ودورها في عملية التنمية المستدامة  القدرة على شرح المفاهيم الأساسية للمنشأة السياحية وأهميتها  

 والتسويق السياحي وأهميته والسائح والمنتج السياحي والخدمة السياحية والزبون والعميل والمستهلك السياحي 

ILO2  القدرة على تحليل عملية البيع وتوضيح آلياتها وعوامل نجاحها 

ILO3  القدرة على التمييز بين المبيعات والتسويق وبين الخدمة والسلعة 

ILO4    القدرة على معرفة أهمية ودور ادارة المبيعات في التخطيط الاستراتيجي للمبيعات والتنبؤ بها 

ILO5 
القدرة على معرفة مشاركة ادارة المبيعات في اختيار وانتقاء رجال البيع )مندوبو المبيعات(وتحديد احتياجاتهم  

 وتحفيزهم  

ILO6 
القدرة على ابراز دور ادارة المبيعات في الحفاظ على بقاء واستمرار المنشأة )السياحية( عبر زيادة المبيعات  

 وتحقيق الأرباح 

ILO7  تحديد المزيج الترويجي السياحي ومكوناته وبصورة خاصة البيع الشخصيالقدرة على 

ILO8  والصفات الأخلقية التي يجب أن يتمتع بها مندوبو المبيعات القدرة على تحديد صفات رجال البيع الناجحة 
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الساعات ساعة حد أقصى مجموع 18 صى مجموع الساعات المسجلة، أق ساعة حد24 ) المقرر: محتوى  .5
 المتزامنة( 

لات المحص  
 ة التعليمي  

القسم النظري مع ملاحظات 
 وتوضيحات إن وجدت

ساعات  
 لة  مسج  

ساعات  
القسم العملي مع ملاحظات  أنماط المهام متزامنة 

 وتوضيحات إن وجدت

ILO1 

الفصللللل الأولم المنشللللأة السللللياحية 
ودورهللللللللللا فللللللللللي تحقيللللللللللق التنميللللللللللة 

 المستدامة
 

مفاهيم أساسلية فلي الفصل الثانيم  
 السياحة والمنشأة السياحية

3 2 

  تمارين(TD) 
  وظائف 
  حلقات بحث 
  مشاريع 
  تجارب 
 ..... أخرى 

التمللللللرين هلللللللو حاللللللللة عمليلللللللة 
الهدف منهلا مسلاعدة الطاللب 
علللللى تطبيللللق المفللللاهيم التللللي 
 تعلمها في هذين الفصلين 

ILO2 

الفصلللللللللل الثاللللللللللثم البيلللللللللع نشلللللللللأته 
 وتطوره وأهميته وعلقته بالتسويق

الفصللللل الرابللللعم مراحللللل وخطللللوات 
 3 4 عملية البيع 

  تمارين(TD) 
  وظائف 
 حلقات بحث 
  مشاريع 
  تجارب 
  أخرى..... 

التمللرين وكللذلك الو يفللة هللي 
حالللللللة عمليللللللة الهللللللدف منهللللللا 
مساعدة الطالب عللى تطبيلق 
المفللللللاهيم التللللللي تعلمهللللللا فللللللي 

 هذين الفصلين

ILO3 

م ادارة المبيعللللات سالفصللللل الخللللام
مفهومهلللللللللللللا وأهميتهلللللللللللللا وأهلللللللللللللدافها 

 ومبادئها وو ائفها 
4 3 

  تمارين(TD) 
  و ائف 
 حلقات بحث 
  مشاريع 
  تجارب 
 ..... أخرى 

التمللللللرين هلللللللو حاللللللللة عمليلللللللة 
الهدف منهلا مسلاعدة الطاللب 
علللللى تطبيللللق المفللللاهيم التللللي 

 تعلمها في هذا الفصل 
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ILO4 

الفصلللللللللل السلللللللللاد م تنظللللللللليم ادارة 
 بلللللللللالإدارات المبيعلللللللللات وعلقتهلللللللللا 

 الأخرى 
تخطيط المبيعلات الفصل السابع م  

  والتخطيط الاستراتيجي للمبيعات 

4 3 

  تمارين(TD) 
  و ائف 
 حلقات بحث 
  مشاريع 
  تجارب 
 ..... أخرى 

التمللرين وكللذلك الو يفللة هللي 
حالللللللة عمليللللللة الهللللللدف منهللللللا 
مساعدة الطالب عللى تطبيلق 
المفللللللاهيم التللللللي تعلمهللللللا فللللللي 

 هذين الفصلين

ILO5 

الفصلللل الثلللامنم التنبلللؤ بالمبيعلللات 
 وتنشيطها 

 
 

2 1.5 

  تمارين(TD) 
  وظائف 
  حلقات بحث 
  مشاريع 
  تجارب 
 ..... أخرى 

حالللللللة عمليللللللة الو يفللللللة هللللللي 
الهدف منهلا مسلاعدة الطاللب 
علللللى تطبيللللق المفللللاهيم التللللي 

 تعلمها في هذا الفصل

ILO6 

الفصل التاسعم قوى البيع وأهميتها 
وخصائص ودور مندوبو المبيعات 

 في نجاح المبيعات   
الفصللل العاشللرم المللزيج الترويجللي 
السلللللللللللللياحي وعلقتللللللللللللله بلللللللللللللالمزيج 

 التسويقي 

3 2.5 

  تمارين(TD) 
  وظائف 
  حلقات بحث 
  مشاريع 
  تجارب 
 ..... أخرى 

التمللرين وكللذلك الو يفللة هللي 
حالللللللة عمليللللللة الهللللللدف منهللللللا 
مساعدة الطالب عللى تطبيلق 
المفللللللاهيم التللللللي تعلمهللللللا فللللللي 

 هذين الفصلين

ILO7 
الفصللللللللل الحللللللللاد  عشللللللللرم البيللللللللع 
الشخصللللللللللللي ودوره فللللللللللللي نجللللللللللللاح 

 المبيعات 
2 1.5 

  تمارين(TD) 
  و ائف 
 حلقات بحث 
  مشاريع 

الو يفللللللة هللللللي حالللللللة عمليللللللة 
الهدف منهلا مسلاعدة الطاللب 
علللللى تطبيللللق المفللللاهيم التللللي 

 تعلمها في هذا الفصل
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  تجارب 
 ..... أخرى 

ILO8 

الفصللللل الثللللاني عشللللرم أخلقيللللات 
البيلللع وأهميتهلللا ودورهلللا فلللي نجلللاح 

 المبيعات 
2 1.5 

  تمارين(TD) 
  وظائف 
 حلقات بحث 
  مشاريع 
  تجارب 
 ..... أخرى 

الو يفللللللة هللللللي حالللللللة عمليللللللة 
الهدف منهلا مسلاعدة الطاللب 
علللللى تطبيللللق المفللللاهيم التللللي 

 تعلمها في هذا الفصل

 

 معايير التقويم:  .6
 

ILO 
Code 

 المحصلات التعليمية 

لتحقيق   معايير التقييم
لات  المحص 

على الطالب أن يظهر  
الإمكانيات اللزمة للقيام  

 م الأنشطة التاليةب

 نمط التقويم 

تفاعل  
في 

الجلسات  
 المتزامنة 

 امتحانات  عملي
عروض 
 ومقابلات 

 تقارير 

ILO1 

القللللللدرة عللللللللى شلللللللرح المفلللللللاهيم 
الأساسللللللية للمنشللللللأة السللللللياحية 
وأهميتهللا والسللياحة ودورهللا فللي 
عمليللللللللللة التنميللللللللللة المسللللللللللتدامة 
والتسللللللويق السللللللياحي وأهميتلللللله 
والسللللللللائح والمنللللللللتج السلللللللللياحي 
والخدمللللللللة السللللللللياحية والزبللللللللون 

 تعريف المنشأة السياحة  -
التعلللرف عللللى دور السلللياحية  -

فللي عمليللة التنميللة المسللتدامة 
 وأهمية التسويق السياحي  

التعللرف علللى مفهللوم كللل مللن  -
)السلللائح ل المنلللتج السلللياحيل 
الخدملللللة السلللللياحيةل الزبلللللونل 

 ×   ×   
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 (العميل والمستهلك السياحي والعميل والمستهلك السياحي

ILO2 

تحليلل عمليلة البيلع القدرة على  
وتوضلللللللللليح آلياتهللللللللللا وعوامللللللللللل 

 نجاحها
 
 

التعلللللرف عللللللى مفهلللللوم البيلللللع  -
  وعوامل تطوره ونشأته

لتعرف على الفرق بين البيلع ا -
 والتسويق والعلقة بينهما 

 التعرف على نظريات البيع -

 ×    ×  

ILO3 
القلللللللللدرة عللللللللللى التمييلللللللللز بلللللللللين 
المبيعلللللللللات والتسلللللللللويق وبلللللللللين 

 الخدمة والسلعة

ادراك أهميلللللللللللللللللة المبيعلللللللللللللللللات  -
 والتسويق والتمييز بينهما 

ادراك أهميللة الخدمللة والسلللعة  -
 والتمييز بينهما 

 ×    ×  × 

ILO4 

القدرة عللى معرفلة أهميلة ودور 
ادارة المبيعلللللات فلللللي التخطللللليط 
الاسلللتراتيجي للمبيعلللات والتنبلللؤ 

 بها 
  

التعلللللللللللللللرف عللللللللللللللللى اللللللللللللللللدور  -
 المبيعات  لإدارةالاستراتيجي 

توضللللللللللليح وبيلللللللللللان دور ادارة  -
المبيعلللات فلللي وضلللع الخطلللة 

 الاستراتيجية للمبيعات 

   ×  ×  

ILO5 

القلللللدرة علللللللى معرفلللللة مشللللللاركة 
ادارة المبيعللللللللات فللللللللي اختيللللللللار 
وانتقللللاء رجللللال البيللللع )منللللدوبو 

وتحديللد احتياجللاتهم  المبيعللات(
 وتحفيزهم

 

دور ادارة المبيعللللللللات معرفللللللللة  -
بالتعلللللللاون ملللللللع ادارة الملللللللوارد 

فللللي اختيللللار وانتقللللاء البشللللرية 
رجللللللللللللللال البيللللللللللللللع )منللللللللللللللدوبو 

 المبيعات( 
خصلللللائص وميلللللزات مناقشلللللة  -

رجللللللللللللللال البيللللللللللللللع )منللللللللللللللدوبو 

  ×    × 
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  المبيعات(

ILO6 

القللللللدرة علللللللى ابللللللراز دور ادارة 
المبيعللللللات فللللللي الحفللللللاظ علللللللى 
بقلللللللللللللاء واسلللللللللللللتمرار المنشلللللللللللللأة 

زيللللللللللادة ) السللللللللللياحية ( عبللللللللللر 
 المبيعات وتحقيق الأرباح

 
 
 
 
 

معرفللللللة آليللللللة وكيفيللللللة زيللللللادة  -
عبر الاطلع عللى   المبيعات 

المشلللاال التلللي يكشلللف عنهلللا 
العملللللللء بالنسللللللبة للمنتجللللللات 
والتقللللللللللارير عللللللللللن نشللللللللللاطات 
المنافسين والعمل على وضع 
اسلللللتراتيجية شلللللاملة للتسلللللويق 

 والبيع 
وتحديللد كفللاءة وفعاليللة معرفللة  -

    البيعيةالقوى أداء  

 ×     

ILO7 

القلللللللدرة عللللللللى تحديلللللللد الملللللللزيج 
ومكوناتلللله الترويجلللي السللللياحي 

وبصللللللللللللللورة خاصللللللللللللللة البيللللللللللللللع 
 الشخصي

 
 

مناقشلللللللللللللة أهميلللللللللللللة الملللللللللللللزيج  -
الترويجللللي السللللياحي ومعرفللللة 

وعلقتله خصائصه ومكوناتله  
 بالمزيج التسويقي

مناقشلللللللللة البيلللللللللع الشخصلللللللللي  -
 ودوره في زيادة المبيعات  

 ×   ×   

ILO8 

القللللللدرة علللللللى تحديللللللد صللللللفات 
رجلال البيلع الناجحلة والصللفات 

يتمتلع الأخلقية التي يجب أن  
 بها مندوبو المبيعات 

 

معرفلللللللللللة وتحديلللللللللللد المعنلللللللللللى  -
 الأخلقي للمبيعات 

معرفلللللة المعلللللارف والمهلللللارات  -
والسلللوكيات الرئيسللية اللزمللة 

 لمدير  ومندوبي المبيعات 

 ×    ×  
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 أدوات ومختبرات القسم العملي: .7

 توصيفها إسم الأداة 
 ----- لا يوجد 

 المراجع الأساسية: .8

1) Kardes, F.,Cronley, M. and Cline, T. (2011), Consumer Behavior, Mason 

2) Muhammad Khalilu Rahman & Abdullah Al-Mamun, (2014) (Ethical Implications of Sales 
Promotion in Malaysia 

3) Stanley Brown (2006) Customer relationship management  

4) Kotler Dubois, (2000) Marketing management,  

5) J.Christopher holloway, (1992) travel and tourism,  

(لالمبيعللللات والتسللللويق فللللي المنشللللآت السللللياحيةل ترجمللللة لدار علللللء الللللدين للنشللللر والتوزيللللع 2015جلللليمس ر.آبللللي ) (6
  سوريا والترجمةل

  والترجمةل دمشق فيليب كوتلرل ترجمة مازن نفاعل" التسويق"ل دار علء الدين للنشر والتوزيع (7

 ( إدارة المبيعاتل دار صفاءل عمان2009ربايعة علي محمدل فتحي ذياب) (8

 (ل ادارة المبيعات مدخل تطبيقيل استراتيجيل متكامل عمان2010علي فلح الزعبي ) (9

 ( لإدارة المبيعات و الإعلنل بغداد  1992غانم فنجان موسى, محمد صالح عبد العباسي) (10

 مدخل شامل ل عمان –( بشير العلق ل مبادئ التسويق الحديث 2009لمياء السيد حميد الطائي)  (11

محملللد الصللليرفي ل البيلللع الشخصلللي ل دراسلللة للمهلللارات التلللي يجلللب توفرهلللا فلللي رجلللل البيلللع ل كليلللة الاقتصلللاد والعللللوم  (12
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 الادارية ل جامعة الزيتونة ل الأردن

 .ة عبد الرحمان توفيق" الإدارة بالزبائن"ل مركز الخبرات المهنيةل القاهرة( ترجم 1998ريتشارد ويتليل ديان هيسان ) (13

 (ل الجزائرل دار هومة للنشر والتوزيع 2014ميدون إيمانل البعد الأخلقي في التسويقل )  (14

اليلللازور  لدار  (ل الطبعلللة العربيلللةل عملللان 2014وليلللد خللللف ، ديلللابل أخلقيلللات ممارسلللات العلقلللات العاملللةل )  (15
 العلمية للنشر والتوزيع

 المراجع الإضافية:  .9
1) RC.Judd  )1984(« The Keys For Redefining Service    
2) P. Kotler et B. Dubois (1984) Marketing Management 

 (ل الأساليب الكمية في التسويق ل دار المناهل    2006محمود الصميدعي وردينة عثمان )  (3

 محمد عبيداتلهاني الضمورلشفيق حدادلإدارة المبيعات والبيع الشخصي لالطبعة الربعة عمان ,دار وائل (4

لل"   CRMت مع الزبائن ( التسويق المتقدمل  التسويق العالميل تسيير العلقا2008) محمد عبد العظيم أبو النجال  (5
 الدار الجامعيةل القاهرة 

 ( رضا العميلل محدداته و أهميته ل مجلة الدراسات المالية و التجاريةل العدد الأول لالقاهرة2008مبروك الهوار ) (6

(ل أهمية السياحة والاستثمار السياحي في الاقتصاد السور  ل الهيئة السورية  2011شعبان عبد ، شوباصي  )  (7
 ب ل دمشقللكتا

 ( مداخل التكوين في منشات الأعمالل  2002مؤيد الساعد ل أخلقيات الإدارة ) (8

 (ل الطبعة الثانيةل عمانل دار الحامد للنشر والتوزيع 2009ثامر البكر ل الاتصالات التسويقية والترويجل ) (9

  


