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 إدارة الموارد البشرية    وثيقة تعريف مقرّر :

 ة: معلومات أساسي  

ر   إدارة الموارد البشرية  اسم المقر 

ر رمز   BHR401 المقر 

لة  24 ساعات الجلسات المسج 

 18 ساعات الجلسات المتزامنة  
 - ساعات المذاكرة

 دقيقة  75 الامتحانساعات 
لة  36 ساعات الجهد الدراسي المقابل للجلسات المسج 

 18 ساعات الجهد الدراسي المقابل للجلسات المتزامنة 

 4 عدد الساعات المعتمدة 

 4 سوية المقرر 

ر  -1 رات المطلوب دراستها قبل المقر   لا يوجد  مباشرةً: المقر 

ر الرمز   المقر 

BMN401   الإدارةمدخل إلى 

رالهدف من  -2  : المقر 

 ا أهميتهفي ظل بمفاهيم إدارة الموارد البشرية ومكوناتها وأقسامها ووظائفها وممارساتها  والدراسين يهدف المقرر إلى تعريف الطلاب
 :  خلال التعرف علىالمنظمات وذلك من المتزايدة في نجاح 

 وتنظيمها ووظائفها والتطور التاريخي لها وممارساتها. المفاهيم الأساسية في إدارة الموارد البشرية  -1
 ومنهجية إعداد بطاقة الوصف الوظيفي. تحليل وتوصيف الوظائف -2
 آليات وأساليب ومنهجية تخطيط الموارد البشرية.  -3
 آليات التوظيف من استقطاب للموارد البشرية ومنهجية اختيار العاملين. -4
 رية وأساليب التدريب.مكونات عملية تنمية وتدريب الموارد البش -5
 منهجية تقويم أداء الموارد البشرية ومعاييره وإجراءاته وشروط التقويم. -6
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 منهجية تقويم الوظائف وطرق تقويم الأعمال. -7
 أنظمة دفع الأجور والتعويضات والحوافر, واكتساب مهارة وضع هيكل الأجور والتعويضات. -8
 ظيفية بالمنظمات والاحتفاظ بالموارد البشرية. عملية تطوير المسار الوظيفي والتنقل والحركة الو  -9

 .علاقات العمل وأنواعها وتنظيمها ودور النقابات -10
 برامج الصحة والسلامة المهنية والمخاطر المهنية وحوادث العمل. و بيئة العمل  -11
 الاتجاهات الحديثة في مجال إدارة الموارد البشرية.  -12

 
لات   :(ILO – Intended Learning Objectives/Outcomesة )ة المرجو  التعليمي   المحص 

 

ةّ ةلاتّالتعليمي ّالمحصّ  رمز ال  المرجو 

ILO Intended Learning Objectives/Outcomes 
ILO1 والتطور التاريخي لها وممارساتها. وتنظيمها ووظائفهاإدارة الموارد البشرية في المفاهيم الأساسية   التعرف على 
ILO2  مهارة تحليل وتوصيف الوظائف  ومنهجية إعداد بطاقة الوصف الوظيفي. امتلاك 
ILO3  التعرف على آليات وأساليب ومنهجية تخطيط الموارد البشرية. تمكن الطالب من 
ILO4  التعرف على آليات التوظيف من استقطاب للموارد البشرية ومنهجية اختيار العاملين.نمكن الطالب من 
ILO5  على مكونات عملية تنمية وتدريب الموارد البشرية وأساليب التدريب ونماذجه .التعرف 
ILO6 .إدراك وفهم منهجية تقويم أداء الموارد البشرية ومعاييره وإجراءاته وشروط التقويم 
ILO7 .إدراك وفهم منهجية تقويم الوظائف وطرق تقويم الأعمال 
ILO8   والتعويضات والحوافر, واكتساب مهارة وضع هيكل الأجور والتعويضات.التعرف على أنظمة دفع الأجور 
ILO9  عملية تطوير المسار الوظيفي والتنقل والحركة الوظيفية بالمنظمات والاحتفاظ بالموارد البشرية. دراسة وتحليل 

ILO10   وأنواعها وتنظيمها ودور النقاباتالتعرف على علاقات العمل . 
ILO11  وتحليل بيئة العمل والتعرف على برامج الصحة والسلامة المهنية والمخاطر المهنية وحوادث العملدراسة. 
ILO12 في مجال إدارة الموارد البشرية.  الاتجاهات الحديثة البحث في 
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 (: المتزامنةساعة حد أقصى مجموع الساعات  18  صى مجموع الساعات المسجلة، أق  ساعة حد  24 )  المقرر: محتوى  -3

لات  المحص  
ساعات   القسم النظري مع ملاحظات وتوضيحات إن وجدت  ة التعليمي  

 لة  مسج  
ساعات  
 أنماط المهام  متزامنة 

القسم العملي مع  
ملاحظات  

وتوضيحات إن  
 وجدت 

ILO1 

   والتنظيم والأقساموالتعريف   م: المفهو إدارة الموارد البشرية 
 وتعريفهاالموارد البشرية إدارة وم همف .1
 التطور التاريخي لإدارة الموارد البشرية .2
 التحولات في مفهوم إدارة الموارد البشرية .3
 وظائف إدارة الموارد البشرية  .4

 تنظيم إدارة الموارد البشرية : المفهوم والتعريف  .5
 المؤثرة على تنظيم الموارد البشرية  لالعوام .6
 البشرية التنظيم المركزي واللامركزي لإدارة الموارد   .7
 مدير الموارد البشرية : الأدوار والصفات  .8
 انواع المهارات للعاملين في إدارة الموارد البشرية  .9

2 1.5 

   تمارين
(TD) 

  وظائف 

 حلقات  
 بحث

  مشاريع 

  تجارب 

  أخرى 

في هذا المقرر  
النظري والعملي  

 مندمجين معاً 

ILO2 

 تحليل وتوصيف الوظائف  
 والأعمال والوظائفمفاهيم أساسية في تحليل  .1
 هيكلة وتصميم الأعمال .2
 تحليل العمل : المفهوم والأسباب والفوائد  .3
 منهجية تحليل العمل .4

2 1.5 

   تمارين
(TD) 

  وظائف 

 حلقات  
 بحث

 

في هذا المقرر  
النظري والعملي  

 مندمجين معاً 

ILO3 

 تخطيط الموارد البشرية
 مفهوم واهمية تخطيط الموارد البشرية .1
 الموارد البشريةاهداف تخطيط  .2
 متطلبات تخطيط الموارد البشرية  .3
 مراحل تخطيط الموارد البشرية  .4

 

2 1.5 

   تمارين
(TD) 

  وظائف 

 حلقات  
 بحث

 

في هذا المقرر  
النظري والعملي  

 مندمجين معاً 

ILO4 

 الاختيار والاستقطاب للموارد البشرية 
 مفهوم الاستقطاب وتعريفه .1
 العوامل المؤثرة على الاستقطاب   .2
 مصادر الاستقطاب  .3

2 1.5 

   تمارين
(TD) 

  وظائف 

 حلقات  
 بحث

المقرر  في هذا 
النظري والعملي  

 مندمجين معاً 
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 اساليب الاستقطاب  .4

 اختيار الموارد البشرية : المفهوم والتعريف  .5

 اهداف اختيار الموارد البشرية  .6

 خطوات عملية اختيار المراد البشرية .7

 أدوات ووسائل اختيار الموارد البشرية .8

 

ILO5 

 لبشرية  تدريب الموارد ا
 تعريف ومفهوم تدريب الموارد البشرية .1

 تدريب الموارد البشريةأهداف  .2

 تدريب الموارد البشريةمراحل عملية  .3

 تدريب الموارد البشرية  أساليب .4

 تدريب الموارد البشريةمشاكل ومعوقات   .5

2 1.5 

   تمارين
(TD) 

  وظائف 

 حلقات  
 بحث

 

في هذا المقرر  
النظري والعملي  

 مندمجين معاً 

ILO6 

 تقويم أداء الموارد البشرية  
 مفهوم تقويم الأداء وتعريفه .1

 اسباب الاهتمام تقويم الأداء .2

 اهداف عملية تقويم الأداء  .3

 الأداء ومعايير تقويم  طشرو  .4

 مداخل وطرق تحديد معايير تقويم الأداء .5

 وإجراءاتهمنهجية تقويم الأداء  .6

 طرق تقويم الأداء  .7

 مشكلات تقويم الأداء وعلاجها .8

2 1.5 

   تمارين
(TD) 

  وظائف 

 حلقات  
 بحث

في هذا المقرر  
النظري والعملي  

 مندمجين معاً 

ILO7 

 الوظائف الأعمال و  تقييم
 مفهوم تقييم الأعمال .1

 اهمية تقييم الأعمال والوظائف  .2

 عوامل تقييم الأعمال ومبادئ اختبارها  .3

 تقييم الأعمال والوظائف طرق  .4

2 1.5 

   تمارين
(TD) 

  وظائف 

 حلقات  
 بحث

في هذا المقرر  
النظري والعملي  

 مندمجين معاً 

ILO8 

 الأجور والتعويضات والحوافر 
 مفاهيم اساسية بالأجور والتعويضات .1

 أنواع الأجور .2

 انواع التعويضات  .3

2 1.5 

 تمارين   تم
(TD) 

  وظائف 

 حلقات  
 بحث

في هذا المقرر  
النظري والعملي  

 مندمجين معاً 
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 طرق دفع الأجور والرواتب .4

 أنواع الحوافز  .5

 الحوافز شروط نجاح نظام  .6

 

ILO9 

 تطوير المسار الوظيفي والاحتفاظ بالموارد البشريةتخطيط و 
 ماهية تطوير المسار الوظيفي .1
 اهمية تخطيط وتطوير المسار الوظيفي  .2
 استخدامات تخطيط وتطوير المسار الوظيفي .3
 فوائد تخطيط وتطوير المسار الوظيفي  .4

 متطلبات الخطيط الفعال للمسار الوظيفي .5

 تخطيط وتطوير المسار الوظيفي  مراحل .6

 مسؤولية تخطيط وتطوير المسار الوظيفي .7

 وكيفية علاجها  تخطيط وتطوير المسار الوظيفي مشكلات .8

 الاحتفاظ بالموارد البشرية .9

2 1.5 

   تمارين
(TD) 

  وظائف 

 حلقات  
 بحث

هذا المقرر  في 
النظري والعملي  

 مندمجين معاً 

ILO10 

 :علاقات العمل
 مفهوم وأهمية علاقات العمل  .1

 النظريات المفسرة لعلاقات العمل  .2

 العلاقات في بيئة العمل  .3

 تنظيم وإدارة علاقات العمل  .4

 أسباب انهيار علاقات العمل .5

 علاقات العمل والنقابات العمالية .6

2 1.5 

   تمارين
(TD) 

  وظائف 

 حلقات  
 بحث

في هذا المقرر  
النظري والعملي  

 مندمجين معاً 

ILO11 

 الصحة والسلامة المهنية  و العمل  بيئة
 مفهوم بيئة العمل .1

 أنواع بيئة العمل وآثارها في الصحة والسلامة المهنية  .2

 مفهوم الصحة والسلامة المهنية والمفاهيم المرتبطة بها  .3

 والسلامة المهنيةأسباب الاهتمام ببرامج الصحة   .4

 إدارة الصحة والسلامة المهنية .5

 العوامل المؤثرة في السلوك المتعلق بالسلامة .6

 إجراءات إدارة الصحة والسلامة المهنية  .7

2 1.5 

   تمارين
(TD) 

  وظائف 

 حلقات  
 بحث

في هذا المقرر  
النظري والعملي  

 مندمجين معاً 
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ILO12 

 في مجال إدارة الموارد البشرية  الاتجاهات الحديثة
 الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية.  .1

 الإدارة الالكترونية للموارد البشرية .2

 إدارة هيكلة الموارد البشرية .3

 تمكين العاملين .4

 إدارة فرق العمل  .5

 سلوك المواطنة التنظيمية  .6

 الإثراء الوظيفي  .7

 إدارة راس المال الفكري  .8

 إدارة المعرفة  .9

 الإبداعإدارة  .10

 جودة الحياة الوظيفية .11

 إدارة المواهب .12

 دارة الموارد البشرية إالتعاقد الخارجي لمهام  .13

 إدارة الموارد البشرية المبينة على الجدارة .14

 إدارة الموارد البشرية في الشركات دولية النشاط .15

2 1.5 

   تمارين
(TD) 

  وظائف 

 حلقات  
 بحث

في هذا المقرر  
النظري والعملي  

 مندمجين معاً 

 

 معايير التقويم:  -4

ILO 

Code المحصلات التعليمية 

لاتلتحقيق  معايير التقييم   المحص 

الإمكانيات  يظهر  أن  الطالب    على 
 : الأنشطة التاليةاللازمة للقيام ب

 نمط التقويم 
تفاعل في  
الجلسات  
 المتزامنة 

 امتحانات  عملي 
عروض  
 ومقابلات 

 تقارير

ILO1 

على المفاهيم   التعرف 
الموارد   إدارة  في  الأساسية 
ووظائفها   وتنظيمها  البشرية 
لها  التاريخي  والتطور 

 . وممارساتها

الأساسية   -1 المفاهيم  على  التعرف 
 لإدارة الموارد البشرية.

لتاريخي لإدارة التطور ا  دراسة مراحل  -2
 الموارد البشرية. 

إدارة  -3 في  التحولات  على  التعرف 
 الموارد البشرية. 

على   -4 ووظائف  تحالقدرة  مكونات  ديد 
 .إدارة الموارد البشرية

X X X 

 

X 
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تنظيم   إدراك -5 على  المؤثرة  العوامل 
 إدارة الموارد البشرية.

التنظيمدراسة   -6  ي المركز   وتحليل 
الموارد   لإدارة  واللامركزي 

 البشرية.

المهارات   -7 انواع  وتحليل  تحديد 
إدارة  في  للعاملين  المطلوبة 

 الموارد البشرية. 

المع -8 حول  امتلاك  مدير رفة  أدوار 
 الموارد البشرية وصفاته. 

ILO2 

تحليل   مهارة  امتلاك 
الوظائف    وتوصيف 
بطاقة   إعداد  ومنهجية 

 الوصف الوظيفي.

العمل   -1 تحليل  التعرف على مفاهيم 
 وتوصف الوظائف.

وكيفية   -2 الأعمال  هيكلة  دراسة 
 توصيف الأعمال.

مهارة -3 منهجية  منهجية  و   امتلاك 
 . تحليل العمل 

بطاقة الوصف  امتلاك مهارة إعداد -4
 الوظيفي.

 

X X X 

 

X 

ILO3 

من   الطالب  التعرف تمكن 
وأساليب  آليات  على 
الموارد   تخطيط  ومنهجية 

 البشرية.

وتعريف    -1 طبيعة  الموارد فهم  تخطيط 
 البشرية .

على    -2 القدرة  متطلبات  امتلاك  تحديد 
 تخطيط الموارد البشرية.

مراحل تخطيط الموارد   وتحليل  دراسة  -3
 البشرية.

 

X X X 

 

X 

ILO4 

من   الطالب  التعرف تمكن 
من  التوظيف  آليات  على 
البشرية  للموارد  استقطاب 

 ومنهجية اختيار العاملين.

 الاستقطاب.  فهم طبيعة وتعريف  -1

دراسة العوامل المؤثرة على عملية    -2
 الاستقطاب. 

على   -3 القدرة  مصادر امتلاك  تحديد 
 الاستقطاب واساليبه. 

اختيار الموارد    فهم طبيعة وتعريف  -4

X X X 

 

X 
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 البشرية.

الموارد    -5 اختيار  اهداف  دراسة 
 البشرية.

استقطاب    مراحل دراسة    -6 عملية 
 . الموارد البشرية

على    -7 ووسائل   أدواتالتعرف 
 اختيار الموارد البشرية.

ILO5 

مكونات عملية التعرف على  
تنمية وتدريب الموارد البشرية 

 وأساليب التدريب ونماذجه . 

البشرية   -1 الموارد  تدريب  على  التعرف 
 من ناحية المفهوم والتعريف. 

على   -2 القدرة  اهداف  امتلاك  تحديد 
 تدريب الموارد البشرية. 

وتحليل -3 دراسة  على  مراحل   القدرة 
 عملية تدريب الموارد البشرية. 

 دراسة اساليب تدريب الموارد البشرية. -4

العلمية   -5 ومعوقات  مشكلات  التعرف 
 التدريبية.

X X X 

 

X 

ILO6 

تقويم   منهجية  وفهم  إدراك 
أداء الموارد البشرية ومعاييره  

 وإجراءاته وشروط التقويم.

 تقويم الأداء.  فهم طبيعة وتعريف -1

على -2 تقويم   التعرف  الاهتمام  اسباب 
 . الأداء, وأهدافه

تحديد   -3 على  القدرة  شروط  امتلاك 
الأداء و معايير  دراسة مهارة  , 

 . وتحليل معايير تقويم الأداء

على   -4 القدرة  وتحليل امتلاك  دراسة 
معايير  تحديد  وطرق  مداخل 

 . تقويم الأداء

مهارة -5 الأداء و   امتلاك  تقويم  منهجية 
 . وإجراءاته

 .تقويم الأداءتحليل طرق  -6

X X X 

 

X 

ILO7 
تقويم   منهجية  وفهم  إدراك 
تقويم   وطرق  الوظائف 

 مفهوم تقييم الأعمال التعرف على  -1

 اهمية تقييم الأعمال والوظائف تحديد  -2

X X X 

 

X 
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على   -3 الأعمال. تقييم تحليل  المقدرة  عوامل 
 . الأعمال ومبادئ اختبارها

وتحليل   -4 الأعمال دراسة  تقييم  طرق 
 .والوظائف

ILO8 

دفع   أنظمة  على  التعرف 
والتعويضات  الأجور 
مهارة   واكتساب  والحوافر, 
الأجور   هيكل  وضع 

 والتعويضات.

على    -1  الأساسيةمفاهيم  الالتعرف 
 .بالأجور والتعويضات

على   -2 المقدرة  أنواع  تحديد  امتلاك 
 .الأجور

المقدرة على   -3 وتحليل  امتلاك  تحديد 
 .انواع التعويضات

تحليل   -4 على  دفع المقدرة  طرق 
 .الأجور والرواتب

امكانية   -5 أنواع  تحديد  امتلاك 
 . الحوافز

على   -6 نظام  التعرف  نجاح  شروط 
 . الحوافز

X X X 

 

X 

ILO9 

وتحليل   تطوير دراسة  عملية 
والتنقل  الوظيفي  المسار 
والحركة الوظيفية بالمنظمات  

 والاحتفاظ بالموارد البشرية. 

و  -1 طبيعة  المسار ماهية  فهم  تطوير 
 .الوظيفي

المسار إدراك   -2 وتطوير  تخطيط  اهمية 
 .الوظيفي

حول   -3 المعرفة  استخدامات  امتلاك 
المسار   وتطوير  تخطيط 

 .الوظيفي
الخطيط  ودراسة    دتحدي  -4 متطلبات 

 . الفعال للمسار الوظيفي

تحديد   -5 على  تخطيط    مراحلالقدرة 
 .وتطوير المسار الوظيفي

على   -6 تخطيط  التعرف  مسؤولية 

X X X 

 

X 
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 .وتطوير المسار الوظيفي

وتطوير   مشكلاتتحديد   -7 تخطيط 
وكيفية  الوظيفي  المسار 

 .علاجها

الاحتفاظ بالموارد التعرف على مفهوم   -8
 .البشرية

ILO10 

العمل  التعرف على علاقات 
ودور   وتنظيمها  وأنواعها 

 النقابات 

علاقات   -1 واهمية  مفهوم  على  التعرف 
 العمل.

الأسباب  تمكن   -2 معرفة  من  الطالب 
للاهتمام   المنظمات  تقود  التي 

 . بعلاقات العمل

اهم  -3 حول  الطالب  إدراك  تنمية 
في   للعلاقات  المفسرة  النظريات 

 بيئة العمل.

وتنظيم  -4 إدارة  آليات  على  التعرف 
 . علاقات العمل

بالنقابات   -5 المناط  الدور  على  التعرف 
 العمالية.

X X X 

 

X 

ILO11 

العمل دراسة   بيئة  وتحليل 
الصحة   برامج  والتعرف على 
والمخاطر  المهنية  والسلامة 

 المهنية وحوادث العمل. 

العمل  -1 بيسة  مفهوم  على  التعرف 
الصحة  في  وآثارها  وانواعها 

 والسلامة المهنية.

دوافع  -2 معرفة  من  الطالب  تمكن 
الصحة  برامج  لتتبني  المنظمات 

 والسلامة المهنية.

إدراك   -3 إدارة  تنمية  دور  حول  الطالب 
في   المهنية  والسلامة  الصحة 

 .المنظمات

إدارة   -4 إجراءات  اهم  على  التعرف 
 . الصحة والسلامة المهنية

X X X 

 

X 

ILO12 
الاتجاهات  على  التعرف 
إدارة  مجال  في  الحديثة 

وتحليل   دراسة  على  القدرة  امتلاك 
مجال  وتوصيف   في  الحديثة  الاتجاهات 

X X X 
 

X 
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 وهي: إدارة الموارد البشرية الموارد البشرية. 
للموارد الإدا .1 الاستراتيجية  رة 

 البشرية

للموارد  .2 الالكترونية  الإدارة 
 البشرية

 إدارة هيكلة الموارد البشرية .3

 تمكين العاملين  .4

 إدارة فرق العمل  .5

 سلوك المواطنة التنظيمية .6

 الإثراء الوظيفي  .7

 إدارة راس المال الفكري  .8

 معرفة إدارة ال .9

 إدارة الإبداع  .10

 جودة الحياة الوظيفية  .11

 إدارة المواهب  .12

إ .13 لمهام  الخارجي  دارة  التعاقد 
 الموارد البشرية 

المبينة  .14 البشرية  الموارد  إدارة 
 على الجدارة 

في  .15 البشرية  الموارد  إدارة 
 الشركات دولية النشاط 

 

 أدوات ومختبرات القسم العملي:  -5

 توصيفها  الأداة  اسم
 يوجد لا  
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