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ر   خدمات مصرفية :وثيقة تعريف مقر 

 ة:معلومات أساسي  

ر  خدمات مصرفية اسم المقر 

ررمز   BFB607 المقر 

لة  30 ساعات الجلسات المسج 

 42 ساعات الجلسات المتزامنة 
 - ساعات المذاكرة

 min 75 ساعات الامتحان

 42 لةساعات الجهد الدراسي المقابل للجلسات المسج  

 24 ساعات الجهد الدراسي المقابل للجلسات المتزامنة

 6 عدد الساعات المعتمدة

 6 سوية المقرر

ر  -1 رات المطلوب دراستها قبل المقر    مباشرةً: المقر 
ر الرمز  المقر 

BFB401 مبادئ الإدارة المالية 
رالهدف من  -2   :المقر 

وتطورها عبر الزمن، وتنوعها يهدف هذا المقرر إلى تزويد الطلبة بمعارف ومهارات تساعدهم على فهم نشأة الخدمات المصرفية 

بالشكل الذي يلبي متطلبات الأعمال بمختلف مجالاتها، وتوسيع إدراكهم للخدمات المصرفية الأهم التي تقدمها المصارف لعملائها، 

نما أيضاً ليس فقط الخدمات المصرفي ة الكلاسيكية كالاعتمادات المستندية وخطابات الضمان والحوالات والكمبيالات وغيرها، وا 

تمتد أيضاً غاية  .تأمين والخدمات المصرفية الدوليةالخدمات المصرفية الحديثة كالصيرفة الالكترونية والدفع الالكتروني وصيرفة ال

ت للاستفادة من الخدمات المصرفية في تسهيل أعمالهم وأنشطتهم، بالإضافة إلى الخبرات المقرر لتشمل إكساب الطلبة المهارات والخبرا

والمعارف التي تمكنهم من ممارسة هذه الخدمات أنفسهم من خلال عملهم المحتمل سواءً في مصارف القطاع العام أو مصارف القطاع 

 الخاص.
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بعد الانتهاء من دراسة  :(ILO – Intended Learning Objectives/Outcomesة )ة المرجو  التعليمي   المحص لات -3
 المقرر بنجاح سيتمكن الطالب من أن:

 المرجوّةالمحصّلات التعليميّة الرمز

ILO Intended Learning Objectives/Outcomes 

ILO1 

 المختلفة لتطوير الخدمة المصرفيةح الأشكال وضيها، و شرح أهداف ووسائل تطوير يو  مفهوم الخدمة المصرفية يحدد
استراتيجيات  يناقشو  جديدة لتطوير الخدمات المصرفية اً أفكار  يقترح، و دورة حياتها يناقشو  هامراحل تطوير  يبينو 

 ها.تطوير 

ILO2 
 ،بين مستويات جودة الخدمات المصرفية يميزالمؤثرة فيها، و تذكر العوامل يو  مفهوم جودة الخدمة المصرفية يحدد

 نموذج لتقييم جودة الخدمات المصرفية.يقترح ، و ل العلاقة القائمة بين هذه الأبعادحليو ها المختلفة أبعاد يناقشو 

ILO3 

خذ ؤ يحدد العوامل التي يجب أن ت، و يحلل أهمية قرارات تسعير الخدمات المصرفيةو  آلية التسعير المصرفي يشرح
يقيم طرائق تسعير ، و يشرح السياسات السعرية المصرفية، و المصرفيةتسعير الخدمة ت عند اتخاذ قرارا نبالحسبا

 الخدمات المصرفية.

ILO4 

يحدد أسباب ، و يحلل أثر العولمة على تطور الخدمات المصرفية وتنوعها، و يشرح مفهوم تحرير الخدمات المصرفية
 عيوبو  مزايايقيم ، و المصارف الشاملةليات التحول إلى آيحكم على ، و يلخص أهم وظائفهاو  ظهور المصارف الشاملة

 المصارف.هذه 

ILO5 

يميز بين الأنواع المختلفة ها، و تمويلليحلل الاعتماد المستندي كأفضل طرائق و  يميز بين طرائق تمويل التجارة الدولية
يفسر العمولات المختلفة المتعلقة و  هاجراءات اللازمة لفتحيلخص الإها، و يحدد خطوات تنفيذو  للاعتمادات المستندية

 يتوقع المخاطر الناتجة عن الاعتمادات المستندية.بها، و 

ILO6 

قييم ، ويبالنسبة لعملائهفيها يحلل أهمية استثمارات المصرف و  يصف خطابات الضمان كخدمات مصرفية أساسية
، إضافة إلى الضمان وضرورة التحوط منها يتوقع مخاطر خطاباتة، و المختلف أنواعهايميز بين ها و الضوابط المتعلقة ب

 .بين خطابات الضمان والاعتمادات المستنديةالتمييز 

ILO7 
يقيم ها، و يحدد العوامل المؤثرة في استثمارات المصرف في، و يصف الكمبيالات والحوالات كخدمات مصرفية أساسية

عادة الخلى التمييز ، إضافة إأنظمة التحويل المصرفية  ينتقد آليات تحويل الأموال داخلياً وخارجياً.، و صمبين الخصم وا 

ILO8 
شركات التأمين بين يقارن ، و يحلل أسباب ظهور صيرفة التأمينو  يعرف الخدمة التأمينية التي تقدمها المصارف

، كما يطبق نماذج صيرفة التأمينو  من قبل المصارف التأمينيةيقيم قنوات توزيع الخدمة ، و والمصارف من نواحٍ عدة
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 .هاوعيوب هايقارن بين مزاياو  يحدد أسباب نجاح صيرفة التأمين
ILO9 يقيم مراحل ها، و يربط بين مختلف أطرافها، و يميز بين مختلف أشكال، و يعرف قروض التجمع المصرفي ويحدد أهميتها

 دارة المخاطر الائتمانية.لإكأسلوب  ، إضافة إلى استخدامهاقروضهذه العملية منح 

ILO10 يبحث في المتطلبات و لخدمات هذه ايحلل دوافع تقديم المصارف لها، و يحدد مزاياو  يعرف الخدمة المصرفية الالكترونية
 .هاالتنبؤ بالتحديات التي تواجه تطور ها و تقييم مخاطر مختلف أنواعها، إضافة إلى يميز بين ها و اللازمة لنجاح

ILO11 مخاطر أنظمة الدفع بيتنبأ ه، و أنواعمختلف يقارن بين ه، و تج خصائصيستنو  يحدد مفهوم الدفع المصرفي الالكتروني
 يحكم على أنظمة التحويلات الدولية.، الدفع الالكتروينة أنظمةيقارن بين مزايا وعيوب ، و  الإلكترونية

ILO12 عمل المصارف  يحلل التنظيمات والتشريعات التي تنظممختلف أنواعها، و يميز بين و  يعرف المنظمة المصرفية الدولية
يبحث في ، و يقيم الخدمات المصرفية التي تقدمها المصارف في الأسواق الدولية، و الدولية والخدمات التي تقدمها

 ، إضافة إلى التنبؤ بمستقبل هذه الخدمات.التحديات التي تواجه تطوير الخدمات المصرفية الدولية

 (ساعة حد أقصى مجموع الساعات المتزامنة   44صى مجموع الساعات المسجلة، أق ساعة حد 30 )   المقرر: محتوى -4

المحص لات 
 التعليمي ة

القسم النظري مع ملاحظات وتوضيحات إن 
 وجدت

ساعات 
لة   مسج 

ساعات 
 أنماط المهام متزامنة

القسم العملي مع 
ملاحظات وتوضيحات إن 

 وجدت



Syrian Arab Republic 

 

 ةة السوري  العربي  ة الجمهوري  
Ministry of Higher Education and 

Scientific Research 
 زارة التعـليــم العـالي والبحث العلميو 

Syrian Virtual University   ةة السوري  الجامعة الافتراضي 

 

4 

ILO1 

 المصرفيةالفصل الأول: مدخل إلى الخدمات 
 مفهوم الخدمة المصرفية. 
 أهمية تطوير الخدمات المصرفية. 
 أهداف تطوير الخدمة  المصرفية. 
  الأشكال المختلفة لتطوير الخدمة

 .المصرفية
 مراحل تطوير الخدمة المصرفية.  
 دورة حياة الخدمة المصرفية. 
  مصادر أفكار تطوير الخدمات

 .المصرفية
  استراتيجيات  تطوير الخدمات

 .المصرفية

3 2 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حلقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 ..... أخرى 

طلاع على خدمات لاا
مصرفية تقدمها المصارف 
المدرجة في سوق دمشق 

 للأوراق المالية.

ILO2 

 الفصل الثاني: جودة الخدمات المصرفية
 مفهوم جودة الخدمة المصرفية. 
  متطلبات  تطوير جودة الخدمة

 .المصرفية
 مستويات جودة الخدمة المصرفية. 
 أبعاد جودة الخدمة المصرفية. 
  عناصر الجودة الشاملة في الخدمات

 .المصرفية
 نماذج تقييم جودة الخدمة المصرفية.  

2 2 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حلقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 ..... أخرى 

الاطلاع على شهادات 
جودة دولية حصلت عليها 

 بعض المصارف.
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ILO3 

 الفصل الثالث: تسعير الخدمات المصرفية
 مفهوم التسعير المصرفي. 
  أهمية قرارات تسعير الخدمات

 .المصرفية
  العوامل المؤثرة في قرارات تسعير

 .لخدمات المصرفيةا
 أهداف تسعير الخدمات المصرفية. 
 سياسات تسعير الخدمات المصرفية. 
 طرائق تسعير الخدمات المصرفية. 

2 2 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حلقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 ..... أخرى 

الاطلاع على آلية التسعير 
في المصارف الخاصة 

 السورية.

ILO4 

الفصل الرابع: العولمة وتحرير الخدمات 
 المصرفية: الانتقال إلى المصرف الشامل

 مفهوم تحرير التجارة الدولية للخدمات. 
  العولمة وأثرها على صناعة الخدمات

 .المصرفية
 مفهوم المصارف الشاملة.  
 أسباب ظهور المصارف الشاملة. 
 السمات المميزة للصيرفة الشاملة. 
 وظائف المصارف الشاملة. 
 مقومات التحول إلى المصارف الشاملة. 
 آليات التحول إلى المصارف الشاملة. 
 المصارف الشاملة عيوبو  مزايا. 

3 2 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حلقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 ..... أخرى 

الاطلاع على بعض 
نصوص وقوانين تحرير 
الخدمات المصرفية 

 والمالية والتجارة الدولية.
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ILO5 

الفصل الخامس: الاعتمادات المستندية 
 وأهميتها في تمويل التجارة الخارجية

  الطرائق الكلاسيكية المستخدمة في
تمويل عمليات التجارة الدولية 

 .ومشكلاتها
  المستندي وأهميتهتعريف الاعتماد. 
  أطراف العلاقة التعاقدية في الاعتماد

 .المستندي
  استقلالية العلاقة بين أطراف الاعتماد

 .المستندي
 خطوات تنفيذ الاعتماد المستندي.  
 أنواع الاعتمادات المستندية. 
 المستندات المتعلقة بالاعتماد المستندي. 
  العمولات التي تتضمنها الاعتمادات

 .المستندية
 اطر الاعتمادات المستندية ووسائل مخ

 .الحد منها

3 2 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حلقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 ..... أخرى 

الاطلاع على خدمة 
الاعتماد المستندي التي 
يقدمها المصرف التجاري 

 السوري لعملائه.
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ILO6 

 الفصل السادس: خطابات الضمان 
 ها.تعريف خطابات الضمان وأهميت 
 خطابات الضمان عناصر. 
 ضوابط إصدار خطابات الضمان.  
 أنواع خطابات الضمان.  
  الإجراءات العملية لإصدار خطابات

  .الضمان
  أهم المستندات المطلوبة في تنفيذ

 .خطابات الضمان
 انقضاء خطابات الضمان.  
 مخاطر خطابات الضمان. 
  التمييز بين خطابات الضمان

 .والاعتمادات المستندية

2 2 

 رين تما(TD) 

 وظائف 

 حلقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 ..... أخرى 

الاطلاع على خدمة 
التي  خطابات الضمان

يقدمها المصرف التجاري 
 .السوري لعملائه
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ILO7 

 والحوالات الكمبيالات:  السابع الفصل
 المصرفية

 الكمبيالات -
 الكمبيالة. تعريف 
 الكمبيالة. في توافرها الواجب الشروط 
 بالنسبة هامة استثمارية كأداة الكمبيالات 

 للمصرف.
 المصرف استثمارات في المؤثرة العوامل 

 الكمبيالات. في
 عادة خصم  الكمبيالة خصم وا 
 بضمان مصرفية قروض تقديم 

 الكمبيالات
 الحوالات -
 المصرفية. الحوالة تعريف 
 الحوالة. في المتضمنة البيانات 
 المصرفية. الحوالات أنواع 
 سويفت نظام SWIFT. 

2 2 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حلقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 ..... أخرى 

الاطلاع على نموذج 
الكمبيالات المعمول به في 
سورية، إضافة إلى نظام 

 الحوالات المعتمد.
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ILO8 

  صيرفة التأمينالفصل الثامن: 
 تعريف صيرفة التأمين. 
 وأسباب ظهور  نشأة صيرفة التأمين

 المصرف التأميني.
  التشابه والاختلاف بين شركات أوجه

 التأمين والمصارف.
 قنوات توزيع المصارف لخدمات التأمين.  
 .نماذج صيرفة الـتأمين 
 طرائق تطوير صيرفة التأمين 
 .عوامل نجاح صيرفة التأمين  
 مزايا وعيوب صيرفة التأمين. 

2 2 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حلقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 ..... أخرى 

واقع تقديم البحث في 
المصارف السورية 

 لخدمات التأمين.
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ILO9 

 الفصل التاسع: قروض التجمع المصرفي
 نشأة وتطور قروض التجمع المصرفي. 
 تعريف قروض التجمع المصرفي. 
 أهمية قروض التجمع المصرفي. 
 أشكال قروض التجمع المصرفي.  
  الأطراف المشاركة في قرض التجمع

 .المصرفي
  المصرفيمدة قروض التجمع. 
  الوثائق المطلوبة لقرض التجمع

 .المصرفي
  مراحل عملية منح قروض التجمع

 .المصرفي
  قروض التجمع المصرفي كأسلوب

  .المخاطر الائتمانية لإدارةمستخدم 
 دراسات حالة  

3 2 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حلقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 أخرى .....

البحث عن قروض مجمعه 
السورية قدمتها المصارف 

 لعملائها.
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ILO10 

الفصل العاشر: الخدمات المصرفية 
 الالكترونية

 مفهوم الصيرفة الالكترونية.  
 مزايا الصيرفة الالكترونية. 
 دوافع تبني الصيرفة الالكترونية. 
  متطلبات الخدمات المصرفية

 .الالكترونية
 أنواع الخدمات المصرفية الإلكترونية. 
  الإلكترونيةالمصرفية مخاطر الخدمات.  
  التحديات التي تواجه الخدمات المصرفية

   .الالكترونية

3 2 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حلقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 أخرى .....

الاطلاع على الخدمات 
المصرفية الالكترونية التي 
 تقدمها المصارف السورية.

ILO11 

الفصل الحادي عشر: الدفع المصرفي 
 الالكتروني

  أنظمة الدفع الالكترونيةمفهوم. 
 خصائص وسائل الدفع الالكترونية. 
 عوامل تطور وسائل الدفع الإلكترونية. 
 أنواع وسائل الدفع الالكترونية. 
 مخاطر أنظمة الدفع الإلكترونية. 
  الدفع الالكترونية أنظمةمزايا وعيوب. 
 نظام التحويلات الدولي SWIFT . 

2 2 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حلقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 أخرى .....

 أنظمة الدفعالاطلاع 
 فيالالكترونية التي 

 .المصارف السورية
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ILO12 

: الخدمات المصرفية الثاني عشرالفصل 
 الدولية
 أنواع المنظمات المصرفية الدولية. 
 تنظيم الخدمات المصرفية الدولية. 
  الخدمات التي تقدمها المصارف في

 .الأسواق العالمية
  المصارف الدولية في الأسواق تحديات

 .الأجنبية
 مستقبل الخدمات المصرفية والمالية. 

3 2 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حلقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 أخرى .....

ع على الخدمات لاالاط
التي تقدمها إحدى 
المنظمات المصرفية 

 .الدولية المعروفة

 

 معايير التقويم: -4

ILO 

Code المحصلات التعليمية 

لاتلتحقيق  معايير التقييم   المحص 

 على الطالب أن يظهر الإمكانيات
 :الأنشطة التاليةاللازمة للقيام ب

 نمط التقويم
تفاعل في 
الجلسات 
 المتزامنة

 امتحانات عملي
عروض 
 ومقابلات

 تقارير

ILO1 

 تحديد مفهوم الخدمة المصرفية
ها، شرح أهداف ووسائل تطوير و 
المختلفة توضيح الأشكال و 

بيان و  لتطوير الخدمة المصرفية
ة دورة شومناق هامراحل تطوير 

اقتراح أفكار جديدة ، و حياتها
 لتطوير الخدمات المصرفية

 ها.مناقشة استراتيجيات تطوير و 

o  مقارنة الأشكال المختلفة
 للخدمات المصرفية.

o  رسم دورة حياة الخدمة
 المصرفية.

o  مناقشة أفكار جديدة لتطوير
 صرفية.الخدمات الم

x  x   

ILO2 

تحديد مفهوم جودة الخدمة 
المؤثرة تذكر العوامل و  المصرفية
التمييز بين مستويات فيها، و 

 جودة الخدمات المصرفية.

o  الخدمات تحديد أبعاد جودة
 المصرفية ومناقشتها.

o  تقييم إحدى نماذج جودة
 الخدمات المعروفة.

x x x   
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وتحليل ها المختلفة مناقشة أبعادو 
، العلاقة القائمة بين هذه الأبعاد

اقتراح نموذج لتقييم جودة و 
 الخدمات المصرفية.

o  مقارنة مختلف مستويات
 جودة الخدمة المصرفية.

 

ILO3 

 يتقن آلية التسعير المصرفي
يحلل أهمية قرارات تسعير و 

يحدد ، و الخدمات المصرفية
خذ ؤ العوامل التي يجب أن ت

ت عند اتخاذ قرارا نبالحسبا
، تسعير الخدمة المصرفية

يشرح السياسات السعرية و 
يقيم طرائق تسعير ، و المصرفية

 الخدمات المصرفية.

o  اتخاذ قرار تسعير خدمة
مصرفية بناء على معطيات 

 معينة.
o  تحليل إحدى السياسات

السعرية المعتمدة في تسعير 
 الخدمات المصرفية.

o  مناقشة طرائق تسعير
 الخدمات المصرفية.

 
 

x x x   

ILO4 

يشرح مفهوم تحرير الخدمات 
يحلل أثر العولمة ، و المصرفية

على تطور الخدمات المصرفية 
يحدد أسباب ظهور ، و وتنوعها

يلخص أهم و  المصارف الشاملة
ليات آيحكم على ، و وظائفها

، التحول إلى المصارف الشاملة
هذه  عيوبو  مزايايقيم و 

 المصارف.

o  مقارنة الخدمات التي تقدمها
الشاملة بالخدمات المصارف 

التي تقدمها المصارف 
 المتخصصة.

o   تقييم آليات التحول إلى
 المصارف الشاملة.

o  مقارنة سلبيات المصارف
 الشاملة بإيجابياتها.

x  x   

ILO5 

يميز بين طرائق تمويل التجارة 
يحلل الاعتماد و  الدولية

المستندي كأفضل طرائق 
يميز بين الأنواع ها، و تمويلل

o  التمييز بين الأنواع المختلفة
 للاعتمادات المستندية.

o  اختيار الشكل الأفضل من
الاعتمادات المستندية بناء 

x x x   
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 للاعتمادات المستنديةالمختلفة 
يلخص ها، و يحدد خطوات تنفيذو 
يفسر و  هاجراءات اللازمة لفتحالإ

بها، العمولات المختلفة المتعلقة 
يتوقع المخاطر الناتجة عن و 

 الاعتمادات المستندية.

 على معطيات معينة.
o  التنبؤ بالمخاطر التي قد تنجم

 عن الاعتمادات المستندية.

ILO6 

يصف خطابات الضمان 
يحلل و  كخدمات مصرفية أساسية

فيها أهمية استثمارات المصرف 
قييم الضوابط ، ويبالنسبة لعملائه

 أنواعهايميز بين ها و المتعلقة ب
يتوقع مخاطر ة، و المختلف

خطابات الضمان وضرورة 
، إضافة إلى التمييز التحوط منها

بين خطابات الضمان 
 .والاعتمادات المستندية

o  التمييز بين الأنواع المختلفة
 لخطابات الضمان.

o  اختيار الشكل الأفضل من
خطابات الضمان بناء على 

 معطيات معينة.

o بالمخاطر التي قد تنجم  التنبؤ
 الضمان. عن خطابات

x x x   

ILO7 

يصف الكمبيالات والحوالات 
، كخدمات مصرفية أساسية

يحدد العوامل المؤثرة في و 
يقيم ها، و استثمارات المصرف في

، أنظمة التحويل المصرفية
بين الخصم لى التمييز إضافة إ

عادة الخصم ينتقد آليات ، و وا 
 وخارجياً. تحويل الأموال داخلياً 

o  مقارنة الخصم بإعادة خصم
 الكمبيالة.

o  تقييم نظام تحويل مصرفي
 معين.

o  تحليل آليات التحويل الداخلية
 والخارجية ومقارنتها.

x x x   

ILO8  يعرف الخدمة التأمينية التيo  مقارنة الخدمات التي تقدمها
المصارف بالخدمات التي 

x x x   
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يحلل أسباب و  تقدمها المصارف
يقارن ، و ظهور صيرفة التأمين

شركات التأمين والمصارف بين 
يقيم قنوات ، و عدةمن نواحٍ 

من قبل  التأمينيةتوزيع الخدمة 
يطبق نماذج صيرفة و  المصارف

يحدد أسباب نجاح ، كما التأمين
يقارن بين و  صيرفة التأمين

 .هاوعيوب هامزايا

 تقدمها شركات الـتأمين.
o اة توزيع الخدمة اختيار قن

المصرفية بناء على التأمينة 
 معطيات معينة.

o  مقارنة مزايا صيرفة التأمين
 بعيوبها.

 

ILO9 

يعرف قروض التجمع المصرفي 
يميز بين ، و ويحدد أهميتها
يربط بين ها، و مختلف أشكال
يقيم مراحل ها، و مختلف أطراف

، قروضهذه العملية منح 
كأسلوب  إضافة إلى استخدامها

 الائتمانية.دارة المخاطر لإ

o  ــــــواع ــــــف أن ــــــين مختل ــــــز ب التميي
 قروض التجمع المصرفي.

o  تقيــــــيم المراحـــــــل التــــــي تتبعهـــــــا
المصـــــــارف عنـــــــد مـــــــنح هــــــــذه 

 القروض لعملائها.
o طر الـــــــــربط بـــــــــين إدارة المخـــــــــا

ـــــــروض التجمـــــــع  الائتمانيـــــــة وق
 رفي.المص

x x x   

ILO10 

يعرف الخدمة المصرفية 
ها، يحدد مزاياو  الالكترونية

تقديم المصارف يحلل دوافع و 
يبحث في و لخدمات هذه ال

ها المتطلبات اللازمة لنجاح
مختلف أنواعها، يميز بين و 

ها تقييم مخاطر إضافة إلى 
التنبؤ بالتحديات التي تواجه و 

 .هاتطور 

o  التمييز بين مختلف أنواع
الخدمات المصرفية 

 الالكترونية.
o  التنبؤ بالمخاطر التي قد تنجم

عن ممماسة المصارف لنشاط 
 الصيرفة الالكتروينة.

o  مناقشة العوامل الضرورية
اللازمة لنجاح الصيرفة 

 الالكتروينة.
 

x  x   

ILO11  يحدد مفهوم الدفع المصرفيo  التمييز بين مختلف أنواعx  x   
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ه، يستنتج خصائصو  الالكتروني
ه، أنواعمختلف يقارن بين و 
مخاطر أنظمة الدفع بيتنبأ و 

يقارن بين مزايا ، و  الإلكترونية
، الدفع الالكتروينة أنظمةوعيوب 

يحكم على أنظمة التحويلات 
 الدولية.

 الدفع الالكتروني.
o  مقارنة إيجابيات وسائل الدفع

 الالكتروني بسلبياته.
o  مناقشة إحدى أنظمة التسوية

والتحويلات المصرفية 
 الالكترونية المعروفة.

ILO12 

 يعرف المنظمة المصرفية الدولية
مختلف أنواعها، يميز بين و 
يحلل التنظيمات والتشريعات و 

التي تنظم عمل المصارف 
، الدولية والخدمات التي تقدمها

يقيم الخدمات المصرفية التي و 
تقدمها المصارف في الأسواق 

يبحث في التحديات ، و الدولية
التي تواجه تطوير الخدمات 

، إضافة إلى المصرفية الدولية
 ه الخدمات.التنبؤ بمستقبل هذ

o  التمييز بين مختلف أنواع
 المنظمات المصرفية الدولية.

o  مناقشة تشريعاً معيناً يحكم
 الخدمات المصرفية الدولية.

o  التنبؤ بمستقبل الخدمات
 المصرفية الدولية.

x x x   
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