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ر  اتجاهات حديثة في إدارة الموارد البشرية :وثيقة تعريف مقر 

 ة:معمومات أساسي  

ر  اتجاهاث حذيثت في إدارة الموارد البشريت اسم المقر 

ر  BHR6012 رمز المقر 

مة  24 ساعات الجمسات المسج 

 24 ساعات الجمسات المتزامنة 
 - ساعات المذاكرة

 min 75 ساعات الامتحان

مة  48 ساعات الجهد الدراسي المقابل لمجمسات المسج 

 18 ساعات الجهد الدراسي المقابل لمجمسات المتزامنة

 6 عدد الساعات المعتمدة

 6 مستوى المقرر

ر  -1 رات المطموب دراستها قبل المقر   مباشرةً: المقر 

ر الرمز  المقر 
BHR608 الإدارح الاضزرارُدُخ نهًىارد انجشرَخ 
BHR610   إدارح فرق انؼًم 

 

رالهدف من  -2   :المقر 

ييدف إلى  بحيث ،أىم الاتجاىات المعاصرة في إدارة الموارد البشريةييتم ىذا المقرر بتزويد الطالب بالمعرفة اللازمة حول 
دارة الألكترونية لمموارد البشرية، لإوالمعوقات لكل من الاتجاىات التالية )إدارة التغيير، ابمفيوم وأىمية والمزايا التعريف 

التسويق الداخمي، إدارة المنظمة المتعممة، تمكين العاممين، إدارة توازن الحياة الشخصية وحياة العمل، إدارة ذوي المعرفة ، 
تعريف كما يهدف المقرر إلى  ،رة التميز والإبداع، القيادة الريادية(، إدارة جودة حياة العمل، إعادة الييكمة، إداالكفاءات
  .وفق ىذه الاتجاىات الموارد البشريةممارسات إدارة الطالب ب
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  :(ILO – Intended Learning Objectives/Outcomesة )ة المرجو  التعميمي   المحص لات -3

ة ةلاتّالتعليميّ المحصّ  رمزال  المرجو 

ILO Intended Learning Objectives/Outcomes 

ILO1 
 مقاومة التغيير إدارة التغيير وخصائصيا والنماذج المتاحة لمتغيير و وانزغُُر أهًُخ انطبنت يفهىو و َفهى

 .وأسبابيا واستراتيجيات التعامل معيا

ILO2 
  يفيم الطالب مفيوم الإدارة الالكترونية لمموارد البشرية وأىدافيا وأىميتيا، ومتطمبات تطبيقيا ومجالات

 الاستفادة منيا في قسم الموارد البشرية. 

ILO3 
  وآلياتو ومعوقاتو، ومفيوم  التعمم التنظيمي ومتطمباتو وطرق التعمم التنظيميمفيوم وأىمية انطبنت َفهى

 المتعممة ومبررات التحول إلى المنظمة المتعممة .وتعريف المنظمة 

ILO4 
  المزايا والمعوقات المصاحبة لعممية  و،  هأبعادو و متطمباتو ،  وأنواعو مفيوم وأىمية تمكين العاممين انطبنت َفهى

 .تطبيق تمكين العاممين

ILO5 
  توازن بين العوامل المؤثرة في تحقيق الو ، وازن الحياة الشخصية وحياة العملتأبعاد وأىمية و مفيوم انطبنت َفهى

 معوقات تطبيق سياسات العمل الصديقة للأسرة.و الحياة الشخصية وحياة العمل، 

ILO6 
  مفيوم وأىمية رأس المال الفكري أو المعرفي ، وأىم مكوناتو، ومفيوم العمل المعرفي وعمال َؼرف انطبنت

 .ساسية لعمال المعرفةالمعرفة وكفاءات عمال المعرفة، وأىم الميارات الأ

ILO7 
  ًوأبعاده وعوامل نجاحو والمعوقات  مفيوم وأىمية التسويق الداخمي ، وأىدافو وخصائصوَزؼرف انطبنت ػه

 التي تحد من نجاح تطبيق فمسفة التسويق الداخمي. 

ILO8 

 ًهبإدارح انكفبءاد وأهذاف، ويفهىو  هبأَىاػو أثؼبد انكفبءحوكفبءاد انؼًم يفهىو وأهًُخ  َزؼرف انطبنت ػه 

 .اهى انًؼىلبد انزٍ رىاخه إدارح انكفبءاد فٍ انجُئخ انزُظًُُخو هبويزطهجبر

ILO9 
  مفيوم وأىمية جودة حياة العمل وأىدافيا وأبعادىا وأىم معوقات جودة حياة العمل وطرق انطبنت َفهى

 تحسينيا.

ILO10 
  اىدافيا، وأساليب إعادة الييكمة، وأىم آثار إعادة الييكمة عمى مفيوم واىمية إعادة الييكمة، َفهى انطبنت

 العنصر البشري )وخاصة الآثار عمى الأفراد المتبقين(.

ILO11 
 ًخصائص المؤسسات و إدارة التميز،  ئمبادو ،  ومتطمباتو مفيوم وأىمية الأداء المتميز،  َزؼرف انطبنت ػه

 .ومعوقاتو مقوماتو و  ومفيوم الإبداعالنماذج الخاصة بالتميز، و ذات الأداء المتميز، 

ILO12 
  يفيم الطالب مفيوم وأىمية الريادة وخصائص رائد الأعمال ، ومفيوم وتعريف القيادة الريادية ، وأبعادىا وأىم

  معوقات تطبيق القيادة الريادية.
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 (ساعة حد أقصى مجموع الساعات المتزامنة 44ساعة حد أقصى مجموع الساعات المسجمة،  44) المقرر: محتوى -4

 

لات المحص  
 ةالتعميمي  

القسم النظري مع ملاحظات وتوضيحات إن 
 وجدت

ساعات 
 مة مسج  

ساعات 
 أنماط المهام متزامنة

القسم العممي مع 
ملاحظات وتوضيحات إن 

 وجدت

ILO1 

 

 إدارة التغيير:  الفصل الأول 

 
2 2 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حمقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 ..... أخرى 

 

ILO2 

 

 الإدارة الالكترونية :  الفصل الثاني
 لمموارد البشرية

2 2 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حمقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 ..... أخرى 

 

ILO3 

 

 

 التعمم التنظيمي :  الفصل الثالث
 2 2 والمنظمة المتعممة

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حمقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 ..... أخرى 

 

ILO4  2 2 تمكين العاممين:  الفصل الرابع 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حمقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 ..... أخرى 

 

ILO5 
  وازن الحياة تإدارح : الفصل الخامس

 الشخصية وحياة العمل
2 2   تمارين(TD) 

 وظائف 
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 حمقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 ..... أخرى 

ILO6 

 إدارح روٌ :  الفصل السادس

 انًؼرفخ

 
2 2 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حمقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 ..... أخرى 

 

ILO7  2 2 التسويق الداخمي:  الفصل السابع 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حمقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 ..... أخرى 

 

ILO8 

 

 

 إدارح انكفبءاد الفصل الثامن : 

2 2 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حمقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 ..... أخرى 

 

ILO9 

 

 

  جودة حياة العمل: التاسعالفصل 

2 2 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حمقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 ..... أخرى 

 

ILO10 

 

 

  :2 2 إػبدح انهُكهخالفصل العاشر 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حمقات بحث 

 مشاريع 
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 تجارب 

 -أخرى .....

ILO11 

 

 

 

 :تميزإدارة ال الفصل الحادي عشر 
 والإبداع

2 2 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

  بحثحمقات 

 مشاريع 

 تجارب 

 أخرى .....

 

ILO12 

 

 

  :انمُبدح انرَبدَخالفصل الثاني عشر 

2 2 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حمقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 ..... أخرى 

 

 معايير التقويم: -5

ILO 

Code المحصلات التعميمية 

لاتلتحقيق  معايير التقييم   المحص 

 عمى الطالب أن يظير الإمكانيات
 :الأنشطة التاليةاللازمة لمقيام ب

 نمط التقويم
تفاعل 

في 
الجمسات 
 المتزامنة

 امتحانات عممي
عروض 
 ومقابلات

 تقارير

ILO1 

انزغُُر أهًُخ انطبنت يفهىو و َفهى

وإدارح انزغُُر وخصبئصهب وانًُبرج 

انًزبزخ نهزغُُر ويمبويخ انزغُُر 

وأضجبثهب واضزرارُدُبد انزؼبيم 

 يؼهب.

 انزغُُرَؼرف يفهىو 
 .خصبئص إدارح انزغُُر رسذَذ 

يمبويخ انزغُُر واضزرارُدُبد رسذَذ 

  .يىاخهزهب
X X X   

ILO2 

َذرن انطبنت أهًُخ الإدارح 

الانكزروَُخ نهًىارد انجشرَخ وأهذافهب 

 ، ويزطهجبد رطجُمهب.

ادٌارح ندىء انًُظًخ إنً رجرَر 

 . الانكزروَُخ
الإدارح  رطجُك يزطهجبدرسذَذ 

 .نهًىارد انجشرَخ الانكزروَُخ

X X X   

ILO3 

انطبنت يفهىو وأهًُخ انزؼهى َفهى 

انزُظًٍُ ويزطهجبره وطرق انزؼهى 

انزُظًٍُ وآنُبره ويؼىلبره، ويفهىو 

ورؼرَف انًُظًخ انًزؼهًخ ويجرراد 

 انزسىل إنً انًُظًخ انًزؼهًخ

 .انزؼهى انزُظًٍُ رؼرَف
 .يزطهجبد انزؼهى انزُظًٍُرسذَذ 
 .انًزؼهًخانًُظًخ رسذَذ 

رمذَى يجرراد انزسىل إنً انًُظًخ 

 انًزؼهًخ

X X X   

ILO4 
مفيوم وأىمية تمكين انطبنت َفهى 

العاممين وأنواعو، ومتطمباتو وأبعاده، 
 تعريف تمكين العاممين.

   X X X تحديد متطمبات تمكين العاممين.
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والمزايا والمعوقات المصاحبة لعممية 
 تطبيق تمكين العاممين.

مزايا ومعوقات تمكين توضيح أىم 
 .العاممين

ILO5 

مفيوم وأىمية وأبعاد انطبنت َفهى 
توازن الحياة الشخصية وحياة العمل، 
والعوامل المؤثرة في تحقيق التوازن 
بين الحياة الشخصية وحياة العمل، 
ومعوقات تطبيق سياسات العمل 

 الصديقة للأسرة.

تعريف توازن الحياة الشخصية وحياة 
 .العمل

العوامل المؤثرة في تحقيق التوازن تحديد 
 .بين الحياة الشخصية وحياة العمل

تحديد معوقات تطبيق سياسات العمل 
 الصديقة للأسرة

X X X   

ILO6 

مية رأس يعرف الطالب مفيوم وأى
، وأىم المال الفكري أو المعرفي

مكوناتو، ومفيوم العمل المعرفي 
وعمال المعرفة وكفاءات عمال 
المعرفة، وأىم الميارات الأساسية 

 لعمال المعرفة.

 .رأس المال الفكري أو المعرفي تعريف 
 تعريف ذوي المعرفة.

أىم الميارات الأساسية لعمال  تحديد
 المعرفة.

X X X   

ILO7 

مفيوم وأىمية َزؼرف انطبنت ػهً 
، وأىدافو التسويق الداخمي

وخصائصو وأبعاده وعوامل نجاحو 
والمعوقات التي تحد من نجاح 

 تطبيق فمسفة التسويق الداخمي. 

 .مفيوم وأىمية التسويق الداخمي رىضُر

وأبعاد التسويق  أىداف وخصائصرسذَذ 
 الداخمي.

تحديد عوامل نجاح التسويق الداخمي  
 ومعوقاتو.

X X X   

ILO8 

يفهىو وأهًُخ  َزؼرف انطبنت ػهً

 كفبءاد انؼًم وأثؼبد انكفبءح

وأَىاػهب، ويفهىو إدارح انكفبءاد 

وأهذافهب ويزطهجبرهب واهى انًؼىلبد 

انزٍ رىاخه إدارح انكفبءاد فٍ انجُئخ 

 انزُظًُُخ.

 .كفبءاد انؼًمرؼرَف 

 .وأَىاػهب وأثؼبد انكفبءحشرذ 

إدارح انكفبءاد وأهذافهب  رىضُر يفهىو

 .ويزطهجبرهب
انًؼىلبد انزٍ رىاخه إدارح رسذَذ 

 انكفبءاد فٍ انجُئخ انزُظًُُخ.
 

X X X   

ILO9 

انطبنت يفهىو وأهًُخ خىدح َفهى 

زُبح انؼًم وأهذافهب وأثؼبدهب وأهى 

يؼىلبد خىدح زُبح انؼًم وطرق 

 رسطُُهب.

 .يفهىو وأهًُخ خىدح زُبح انؼًمرسذَذ 

  .خىدح زُبح انؼًمرىضُر 
 زُبح انؼًميؼىلبد خىدح  رسذَذ

X X X   

ILO10 

َفهى انطبنت يفهىو واهًُخ إػبدح 

انهُكهخ، اهذافهب، وأضبنُت إػبدح 

انهُكهخ، وأهى آثبر إػبدح انهُكهخ ػهً 

انؼُصر انجشرٌ )وخبصخ اِثبر 

 ػهً الأفراد انًزجمٍُ(.

 .إػبدح انهُكهخرؼرَف 

 أضبنُت إػبدح انهُكهخشرذ 
انؼُصر آثبر إػبدح انهُكهخ ػهً رىضُر 

 انجشرٌ

X X X   

ILO11 
يفهىو وأهًُخ  َزؼرف انطبنت ػهً

الأداء انًزًُس، ويزطهجبره ، ويجبدئ 
 .الأداء انًزًُسرؼرَف 
 يجبدئ إدارح انزًُسرىضُر 

X X X   



Syrian Arab Republic 

 

 ةة السوري  ة العربي  الجمهوري  

Ministry of Higher Education وزارة التعـميــم العـالـــــــــي 

Syrian Virtual University   ةة السوري  الجامعة الافتراضي 

 
إدارح انزًُس، وخصبئص انًؤضطبد 

راد الأداء انًزًُس، وانًُبرج 

انخبصخ ثبنزًُس، ويفهىو الإثذاع 

 ويمىيبره ويؼىلبره.

 يفهىو الإثذاع ويمىيبره ويؼىلبره.شرذ 

ILO12 

َفهى انطبنت يفهىو وأهًُخ انرَبدح 

وخصبئص رائذ الأػًبل ، ويفهىو 

ورؼرَف انمُبدح انرَبدَخ ، وأثؼبدهب 

 وأهى يؼىلبد رطجُك انمُبدح انرَبدَخ. 

 .يفهىو وأهًُخ انرَبدحرؼرَف 
 خصبئص رائذ الأػًبلرسذَذ 

 رؼرَف انمُبدح انرَبدَخ 
 يؼىلبد رطجُك انمُبدح انرَبدَخ.شرذ 

X X X   

 أدوات ومختبرات القسم العممي: -6

 توصيفها إسم الأداة
  

 :الأساسية المراجع -7

1- Armstrong, Michael, (2006), “Performance Management: Key strategies and practical guidelines”. 

3rd ed., Kogan Page. 

2- R.Wayne Mondy, Robert M.Noe, 2005, Human Resource Management, Pearson, New Jersey, 

USA, 9th ed. 

 الألصً خبيؼخ الإدارَخ فٍ انمراراد ارخبر فبػهُه ػهً انؼًم زُبح خىدح أثؼبد " أثر  2017، انرزًٍ ػجذ ػُطً زًُذ ، هبشى أثى -3

 ثغسح ، كهُخ انزدبرح. الإضلايُخ ثغسح"، رضبنخ يبخطزُر غُر يُشىرح ، اندبيؼخ

 ثبنسهمخ نلأضرح انذونٍ انذوزخ يُهب، يؼهذ الاضزفبدح وكُفُخ ودونُخ إلهًُُخ ردبرة :الأضرَخ وانسُبح ، انؼًم2015أزًذ، أَشراذ،  -4

 انذوزخ. "انؼرثُخ انخهُح نذول انزؼبوٌ يدهص دول فٍ وانؼًم الأضرح ثٍُ أفضم رىازٌ َسى" انُمبشُخ
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