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 إدارة الجودة الشاملة: ثيقة تعريف مقرّرو 
 معلومات أساسيّة:( 1)

 إدارة الجودة الشاملة :)بالعربي( اسم المقرّر
 Total Quality Management :اسم المقرّر )بالإنكليزي(

 QTM62 :المقرّررمز 
 ساعات معتمدة. 7 التثقيل أي عدد الساعات المعتمدة:

 6 سوية المقرر:

 جلسة(. 11ساعة ) Online Sessions: 11التزامنية  تساعات الجلسا

دارة الموارد البشرية :Prerequisitesالمتطلبات   QMH51 أساسيات الإدارة وا 

 )باللغتين العربية والإنكليزية(: توصيف مختصر( 1)

ارإل دددله يهدددهذا دددقرارإلىدددووا إدددلا بمعدددهارإولإددديا لداملدددلواةدددماالل  دددضا هرو ارإ دددمه ارإ دددللاض ام م ددد  ا
ومروا خو طارإ مه  امرإ دوذاعالاأسسا نظ ما هرو ارإ مه اخا م   رلأسلس ضالإهرو ارإ مه ارإ للاض اما

م م   الفهممابيوارإ مه  اخومروا ةسينارإ مه افيارإلنظللوارلإن ل  ضامرإخهل ض اارإ للاض ام م   
ظدددما دددللنارإ دددمه  ام م ددد  ارإدت دددلوارإ  لهإ دددضابدددينالظدددفمفلوان دددوامظ فدددضارإ دددمه  امرإ ددددوذاعادددلان

م م دد  ارإددنظمارإهرعلددضاإلددهخاا هرو ارإ ددمه ارإ ددللاض امرإ دددوذاعاددلالددهرخاا وبيددلا هرو ارإ ددمه ارإ ددللاض ا
 مرإ دوذاعالا  لويا دضارإلنظللوارإورئه افيا وبيلا هرو ارإ مه ارإ للاض.

This course aims to provide students with information about the nature of total quality 

management, and to clarify the basic principles of total quality management, and to 

clarify the steps quality planning, and to identify the foundations of the organization of 

total quality management, and to clarify the steps to improve the quality of production 

and service organizations, and clarify the concept of quality house, and to clarify the 

reciprocal relations between the matrices of quality function deployment, and to 

identify the quality assurance systems, and to clarify the supportive systems for total 

quality management approach, and to identify the approaches of application of total 

quality management, and learn about the experiences of some of the organizations 

leading in the application of total quality management. 

 :(ILO –Learning Outcomes) مالتعلّ محصّلات ( 3)
 Learning Outcomes ةلات التعليميّ المحصّ  ILOرمزال
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ILO1 ا.مفمرئهارإ وبيل املدم لوارإ وبيلأسلس لوا هرو ارإ مه ارإ للاض ااي قكو

ILO2 
ارإ مه ارإ لم  اي ارإ للاض امك ف ضا نظ ما هرو  ارإ مه  لاض ام ىي ماأسسابنلءاخوضارس ور ي  ضالإهرو 

الورةاا هرو ارإ مه ارإ للاض.
ILO3 هرو ارإلدوفضاثىلفضارإ مه أسساا ى م هرو ارإ غييوامر  ا.مر 
ILO4  ا.مرإ يا سلعهاعالا ةسيناكفلء امفدلإ ضارإلنظللوارإ للاضا ةااارلا  ل لوارإةهيثضارإل داىضا لإ مه
ILO5 اخهل ض. هرو ارإ مه ارإ للاضافيارإلنظللوارلإن ل  ضامرإا وبل

 :)باللغتين العربية والإنكليزية( ياتمحتوال( 1)

رقم 
 شرح موجز عنوان الفصل الفصل

1 
ماهية إدارة الجودة 

االشاملة

لفهممارإ مه  ا دوعفا هرو ارإ مه ارإ للاض الورةاا وموانظما هرو ارإ مه  الىلونضا
 وبلارإلفل  مابينارإلنظللوارإ يا وبلا هرو ارإ مه ارإ للاضامبينارإلنظللوارإ يا

رلأسلس ضالإهرو ارإ مه ارإ للاض افمرئها وبيلا هرو ارإ مه اارإل له رإ ىايه ضاإا مه  ا
رإ للاض اعى لوا وبيلا هرو ارإ مه ارإ للاض انىلطارلاخ تذابينا هرو ارإ مه ا

 رإ للاضامر عله ارإهنهسض.

مراحل تطبيق إدارة  1
 الجودة الشاملة

هرو ارإ مه ارإ للاض امك ف ضا نظ ما هرو ارإ مه اأسسابنلءاخوضارس ور ي  ضالإ
 رإ للاض ام ىي مالورةاا هرو ارإ مه ارإ للاض.

  ا ةاياا لوع م.خومرواعلا ضارإ ةسينارإلس لوي نلماا قرارإفظاااتحسين الجودة 3

 نشر وظيفة الجودة 1
بيلان وامظ فضارإ مه  ابيوارإ مه  افمرئها وال له لفهممان وامظ فضارإ مه  ا

 ن وامظ فضارإ مه  ارإدت لوارإ  لهإ ضابينالظفمفلوان وامظ فضارإ مه .

النظم الداعمة لمدخل  5
اإدارة الجودة الشاملة

نظما ىم مارلأهرءامفىلًاإلهخاا هرو ارإ مه ارإ للاض انظمارإةمرفبامفىلًاإلهخاا هرو ا
اض انظمارلا ظلاارإ مه ارإ للاض انظمارإلدامللوامفىلًاإلهخاا هرو ارإ مه ارإ لل

مفىلًاإلهخاا هرو ارإ مه ارإ للاض اأسلإيياةاارإل كتوامر خلقارإىوروروامفىلًا
 إلهخاا هرو ارإ مه ارإ للاض.

اثقافة الجودة الشاملة 6

إلالفهممارإل لوكضامفىلًاإلهخاا هرو ارإ مه ارإ للاض ا لفهمماثىلفضارإ مه ارإ للاض امر 
إ مه ارإ للاض امكقإكايم  اأنللطارإى له امفىلًامومحارإفوعلامفىلًاإلهخاا هرو ار

إلهخاا هرو ارإ مه ارإ للاض امرإى مامفىلًاإلهخاا هرو ارإ مه ارإ للاض امرإوؤ ضا
 مفىلًاإلهخاا هرو ارإ مه ارإ للاض.ارلاس ور ي  ض

7 
 المعدلة مداخلال
تطبيق إدارة الجودة ل

االشاملة
ا انلمقجا لبو.Victory – Cلهخااا
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8 
 الحديثة خلمداال
تطبيق إدارة الجودة ل

االشاملة

يم  ا قرارإفظاانلمقجا لئب اباهوعجاإا مه  امنلمقجارإ لئب ارلأموب ضاإا مه  ا
 امنلمقجالدهها هرو ارلإلهرهاإا ةسيناجارإهرئويالإهرو ارإ مه ارإ للاضمرإنلمق

 .رإلس لواإادلا ض

9 
تجارب بعض الشركات 
العالمية في تطبيق 

 الشاملةإدارة الجودة 
 Motorola ا  وبضا وكضاIBM ا  وبضا وكضاXerox  وبضا وكضا

امدخل ستة سيجما 10
لفهمماس ضاسي لل الهخااس ضاسي لل اثىلفضاس ضاسي لل اعمرلاان لحا نفيقالهخاا

اسي لل اخومروا وبيلاس ضاسي لل ال وا لوا وبيلاس ضاسي لل.

 
Short Description Chapter #ch. 

The concept of quality, TQM definition, the evolution of 
quality management systems, a comparison between 
the organizations applying TQM and among 
organizations that apply traditional concepts of quality, 
the basic principles of TQM, the benefits of the 
application of TQM, obstacles application TQM, points 
of difference between TQM and re-engineering. 

Concept of Total 
Quality Management 1 

Foundations of a strategic plan for TQM, and how to 
organize TQM, and evaluation phases of TQM. 

Stages of the 
application of Total 

Quality Management 
1 

Steps of continuous improvement process, Pareto 
analysis. Quality Improvement 3 
Concept of quality function deployment, the principles 
of quality function deployment, house of quality, the 
benefits of application of quality function deployment, 
reciprocal relations between the matrices of quality 
function deployment. 

Quality Function 
Deployment 

1 

Performance evaluation systems according to the 
TQM approach, incentive systems according to the 
TQM approach, information systems according to the 
total quality management approach, communication 
systems according to the TQM approach, methods to 
solve problems and make decisions according to the 
TQM approach. 

Quality Function 
Deployment 5 

Concept of total quality culture, and to the concept of 
participation according to the TQM approach, and 
team spirit according to the TQM approach, as well as 
illustrates the leadership styles  according to the TQM 
approach, and values according to the TQM approach, 
and strategic vision according to the TQM approach. 

Total Quality Culture 6 

Victory – C approach and HMPR approach. 
The Revised 

Approaches to 
Implement TQM  

7 

Baldrige Quality Award model and the model of Approaches to 8 
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European quality award, and the TQM wheel model, 
and the logistics management institute’s continuous 
improvement model. 

Implement TQM 

Experience of Xerox company, the experience of 

IBM company, and the experience of Motorola 
company. 

Experiences of some 
International 

Companies in 
Application of TQM 

9 

Concept of Six Sigma, the basic principles of the Six 
Sigma approach, Six Sigma culture, the successful 
implementation of the approach of Six sigma factors, 
steps apply Six Sigma, Six Sigma application 
requirements. 

Six Sigma Approach 10 

 وتغطية المحصلات: ( معايير التقويم5)

المحصلات 
ILO 

معايير التقييم لتحقيق المحصّلات التعليميّة 
 على الطالب أن يُظهر الإمكانيات في:

 نمط التقويم
تفاعل في 
الجلسات 
 المتزامنة

وظائف/  عملي
 تقارير

عروض 
 ومقابلات

 امتحانات

ILO1 
        ا. ةهيهاأسسا هرو ارإ مه ارإ للاض

     ا  ا. ةهيهال وا لوا وبيلا هرو ارإ مه ارإ للاض

     ا  ا هرو ارإ مه ارإ للاض.ا ةهيها وب ىلو

ILO2 

    ا اخوضارس ور ي  ضالإهرو ارإ مه ارإ للاض. ومعوا

      ا. نظ ما هرو ارإ مه ارإ للاض

      ا  كيااةاىلوارإ مه امفوقارإدلا.

ILO3 

        ا ةهيهالو كبروابنلءاثىلفضارإ مه ارإ للاض

امرإ امرإ أثيو امرإ مرظا اعالارلا ظلا لىهو 
ا لس خهرما امعو هل امرإن لئج ارلأفكلو  مظيا

ا.رإمسلئاارإلتئلض
       

ILO4 

       ا.بنلءانظلمافدلااإ ةسينارإ مه رإ لكنالنا

ا ارإ ةسين ةهيه اعلا ض رإلس لوااخومرو
اإ ةىيلارإ ليبافياأهرءارإلنظللو

        

فيااثىلفضارإ مه ارإ للاضرإلسل لضافيا موينا
ارإلنظللو

        

ILO5 

ا هرو ا اإ وبيل ارإلخ افض ارإلهرخا ابين رإلىلونض
        ارإ مه ارإ للاض

        ىي ما  لويارإ وكلوارإورئه افيا وبيلا هرو ا
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ارإ مه ارإ للاضا
ارإ مه ا ا هرو  اإ وبيل الى وح انلمقج  ىه م

      ارإ للاضافيارإلنظللو.

 (:Online Sessionsة )ي( مخطط الجلسات التزامن6)
رقم 
 القسم النظري مع ملاحظات وتوضيحات، إن وجدت الجلسة

أنشطة )تمارين، تدريبات، دراسات حالة، 
 وظائف، حلقات بحث، مشاريع، ...(

 خارج الجلسات أثناء الجلسات

1 
ا هرو ا انظم ا ومو الورةا ارإ للاض  ارإ مه  ا هرو  ا دوعف ارإ مه   لفهمم

ارإ مه  ا هرو  ا وبل ارإ ي ارإلنظللو ابين الىلونض امبيناارإ مه   رإ للاض
 رإلنظللوارإ يا وبلارإلفل  مارإ ىايه ضاإا مه .

  هوع لو  هوع لو

1 
ارإ مه اارإل له  ا هرو  ا وبيل افمرئه ارإ للاض  ارإ مه  الإهرو  رلأسلس ض

ا هرو ا انىلطارلاخ تذابين ارإ للاض  ارإ مه  ا هرو  اعى لوا وبيل رإ للاض 
 رإ مه ارإ للاضامر عله ارإهنهسض.

 و هوع ل  هوع لو

ا هرو ا 3 ا نظ م امك ف ض ارإ للاض  ارإ مه  الإهرو  ارس ور ي  ض اخوض ابنلء أسس
 رإ مه ارإ للاض ام ىي مالورةاا هرو ارإ مه ارإ للاض.

 ةاىلوا ةث  هوع لو

  هوع لو  هوع لو خومرواعلا ضارإ ةسينارإلس لو 4

  للوعن  للوعن  ةاياا لوع م. 5

6 
ظ فضارإ مه  ابيوارإ مه  افمرئهان واماال له لفهممان وامظ فضارإ مه  ا

 وبيلان وامظ فضارإ مه  ارإدت لوارإ  لهإ ضابينالظفمفلوان وامظ فضا
 رإ مه .

 مظلئف  هوع لو

7 

امفىلًا ارإةمرفب انظم ارإ للاض  ارإ مه  ا هرو  اإلهخا امفىلً ارلأهرء ا ىم م نظم
ارإ مه  ا هرو  اإلهخا امفىلً ارإلدامللو انظم ارإ للاض  ارإ مه  ا هرو  اإلهخا

 رإ للاض.

 هوع لو اهورسضا
 ةلإض

  هوع لو امظلئف

8 
اأسلإيياةاارإل كتوا ارإ للاض  ارإ مه  اإلهخاا هرو  ارلا ظلاامفىلً نظم

 مر خلقارإىوروروامفىلًاإلهخاا هرو ارإ مه ارإ للاض.

 هوع لو اهورسضا
 ةلإض

  هوع لو امظلئف

9 
ا اإلهخا امفىلً ارإل لوكض الفهمم ارإ للاض  ارإ مه  اثىلفض ارإ مه الفهمم  هرو 

ارإ للاض اومحارإفوعلامفىلًاإلهخاا هرو ارإ مه ارإ للاض.
 هوع لو اهورسضا

 ةلإض

  هوع لو امظلئف

10 
ا هرو ا اإلهخا امفىلً ارإى م ارإ للاض  ارإ مه  ا هرو  اإلهخا امفىلً ارإى له  أنللط

 مفىلًاإلهخاا هرو ارإ مه ارإ للاض.ارلاس ور ي  ضرإ مه ارإ للاض ارإوؤ ضا

هورسضاا هوع لو 
 ةلإض

 ةاىلوا ةث

11 
ا ا ا لبوااVictory – Cلهخا انلمقج ارإ للاض  ارإ مه  ا هرو  إ وبيل

 إ وبيلا هرو ارإ مه ارإ للاض.

   هوع لو
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12 

ارإنلمقجا اإا مه   ارلأموب ض ارإ لئب  انلمقج اإا مه   اباهوعج ا لئب  نلمقج
اإا ةسينا ارلإلهره ا هرو  الدهه انلمقج ارإ للاض  ارإ مه  الإهرو  رإهرئوي

 رإلس لواإادلا ض.

 ةاىلوا ةث  هوع لو

13 
ا ارإ للاض  ارإ مه  افيا وبيلا هرو    وبضا  لويا دضارإ وكلوارإدلإل ض

 Motorola ا  وبضا وكضاIBM ا  وبضا وكضاXerox وكضا

  هورسضاةلإض

14 

ا اسي لل  اس ض اس ضاارإل له لفهمم اثىلفض اسي لل  اس ض اإلهخا رلأسلس ض
اسي لل ا اخومروا وبيلاس ض الهخااسي لل  اعمرلاان لحا نفيق سي لل 

 ل وا لوا وبيلاس ضاسي لل.

 مظلئف  هوع لو

 (:Online Sessions) ( إدارة الجلسات التزامنية7)

ا هروا اأكبي م ا مإيه ابههذ ارإق ني ارإدظف اأسامي ا لس خهرم ارإ برلن ض ارإ اسض ارلآورءا  الن اللكن ا هو و
مبههذا ةفيبارإوتياعالا بهرءاآورئهمارلألوارإقيا سلعهاالهخاا هرو ارإ مه ارإ للاضةمااامرإلى وةلو

اوروارإدللضارإىلباضاإانىا.مرإلهلوروارإق ن ضامرإلهلوروارإدلا ضامرإلهن ضامرإلهلافيابعله اهو ضارإلدوفضامرإفهم

 موارد المعلومات:( 8)
  الهيوعضارإك يامرإلوبمعلو ا للدضا  وعن.إدارة الجودة الشاملة(.ا3102بر و ا سلم.ا) (1

ا.عللن ارلأوهنامرإو لعض  اهروارإلسيو اإان وامرإ مبععاإدارة الجودة الشاملةا(.3112.ا)عبهارإس لوارإداي  (3

ا سلم (2 ا)بر و  ا إلارشادي لوضع الخطة الإجرائية لتطوير الللية / المعهدالدليل الإ ا(.3101. الىهلض اعلا امو ض  
ا.لهيوعضا للنارإ مه  ا للدضا  وعن

اهروارإف و ارإىل و . ا9999مدخل إدارة الجودة الشاملة: مراقبة الجودة والأيزو ا(.3110.ا)عبهارإلةسن ا مفيل (4
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ا.3100رلإهروعض اسموعض ارإداممارلا  ظله ضاما
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