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 : تقنيات وأدوات تحسين الجودةمقرّر تعريف وثيقة

 :أساسية معلومات (1)
 تقنيات وأدوات تحسين الجودة عنوان المقرّر )بالعربي(:

 Techniques and tools for Quality (:بالإنكليزي عنوان المقرّر )
Improvements 

 QIT62 رمز المقرّر:
 ساعات معتمدة 7 :التثقيل

 6  :سوية المقرّر
 جلسة(. 11ساعة ) 11 :(Online Sessions) ساعات الجلسات التزامنية

، الإحصاء التطبيقي (QMS61)أنظمة إدارة الجودة  :(Prerequisites) المتطلبات
(QAS51( حل المشكلات وصناعة القرار ،)QDM61) 

 : توصيف مختصر (1)

نه من استخدام الأدوات والتقانات الداعمة يهدف هذا المقرر إلى تزويد الطالب بالمعارف اللازمة التي تمك
الجودة وتحسين الأداء في المنظمات، من خلال التمكن من المفاهيم النظرية وأدوات تحسين  لأنظمة إدارة

 .العملية فعاليةوتحديد العيوب وتقييم كفاءة و الجودة، وشرح طرائق ومنهجيات تحليل المشكلات 
This course introduces the student to the basic concepts that help him to use the 
techniques and Tools supporting the quality management systems and improving the 
performance of organizations, through enabling the theoretical concepts and 
techniques for quality improvement, and through explaining the methods of analysis 
of problems, identifying defects and evaluating efficiency and effectiveness of 
process. 

 :(Learning Outcomes) مالتعلّ  محصّلات (3)
 Learning Outcomes التعليمية المحصّلات ILOرمز 

ILO1 ذات الصلةمنهجيات ستخدم أدوات تحسين الجودة بالاستناد إلى الي. 

ILO2   ق أدوات الإبداع والاختراع.طبي 

ILO3  تهاوفعالي عمليةتقييم كفاءة الالمناسبة في دوات الأستخدم ، ويعملية ومقدرتهامتغيرات اليحدد. 

ILO4  وينتقي المناسب منها. أنظمة القياسيتذكر أهم 

ILO5 العلاقة بين الجودة والوثوقية. يحلل 
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 :المحتويات (1)

 رقم
 الفصل

 موجز شرح الفصل عنوان

1 
أدوات تحسين 

 يةعملال

 ، Graphsالمنحنيات مخطط باريتو، مخطط التوزع التكراري، مخطط الانتشار،
 Checkقائمة التحقق   ،Cause and Effect Diagram ري ذتحليل الأثر الج

Sheet ، 

1 
أدوات الإبداع 

 والاختراع

، تحليل نمط six sigma DMAICمنهجية ، PDCAحلقة ديمنغ للتحسين المتتابع 
 Quality Function Deploymentوظيفة الجودة  نشر. FMEA العطل وآثاره

 التفكير الجانبي ،Approach of Brain Storming العصف الذهني طريقة
lateral thinking، التفكير النقدي critical thinking ، 6التصميم من أجل 

  Approach of Design for 6 sigma.(DFSS)سيغما

 يةعملإدارة ال 3

 cycle-timeية، الأدوات الرشيقة )اختصار زمن الدورة عملية، تحليل العملأهداف ال

reduction ،5s  وSMED ،JIT ،Kanban ،Poke-yoke ،Kaizen ،
value stream mapping) 

1 
مؤشرات أداء 

 يةعملال

 مفهوم العملية، الهدف من استخدام المؤشرات، مؤشرات أداء العملية.

 نظم القياس 5
لقياس،القياس، القياس في الصناعة مفتاح الجودة، علم القياس، وحدات ا تأثير  

لتنظيم المترولوجي )البنية التحتية(.كتابة العداد، ا  

 مبادئ ضبط العمليات، محددات أداء العمليات. تحليل انحراف العمليات، تحليل الانحرافات 6

 الوثوقية 7
الجودة تحليل آثار وحراجة أنماط الأعطال، الوثوقية خلال دورة حياة المنتج، 

 والوثوقية.

 
Short Description Chapter # 

Explanation of Cause and Effect Diagram, Pareto 
Diagram, Histogram, Scatter Diagram. Check shits, 
Graphs. 

Tools of Quality 
improvement 

1. 

Deming cycle - PDCA, Approach of 6 Sigma DMAIC, 
Quality Function Deployment, Approach of Brain 

Storming, lateral thinking ،critical thinking, Approach of 

Design for six sigma (DFSS). Failure Mode and Effect 
Analysis (FMEA). 

Tools of Innovation and 
Invention 

2. 

Process goals, Process Analysis, Lean Tools,  

cycle-time reduction ،5s, SMED ،JIT ،Kanban, Poka-yoke,  

value stream  mapping,  Kaizen 
Process Management 3. 
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Concept of process, The aim of Indicators 
Process Performance Indicators 

Process Performance 
Indicators 

4. 

Introduce the fundamentals to understand and work with 
the technical and organizational aspects of metrology. 

Measurement Systems 5. 

Explain the basics of process control, process variation 
and understanding the variation reduction strategies 

Variation Analysis 6. 

Explain the role of reliability during the product life cycle 
and the relation between reliability and quality. 

Reliability 7. 

 :المحصّلات وتغطية التقييم معايير (5)

المحصّلات 

 التعليمية

 معايير التقييم

 لتحقيق المحصّلات على الطالب أن يظهر الإمكانيات في:

 نمط التقويم

تفاعل في 

الجلسات 

 التزامنية

 عملي
وظائف 

 /تقارير

عروض 

 ومقابلات
 امتحانات

ILO1 

ين الجودة التقليدية وشروط استخدامها، أدوات تحس يتذكر

 والفروقات بينها.

 مناسب للمشكلة.الحل الحدد يباريتو، و مخططينشئ 

 حدد جذور المشكلة.يمخطط السبب والأثر ويحلل 

  X  X 

لمعرفة مدى مطابقة مخطط التوزع التكراري  يقيم

 .البيانات للتوزع الطبيعي

ودة العملية تحسين جهدف بالتشتت  طريقة مخطط يطبق

 .التصنيعية

البيانية لإظهار نسبة المشاكل  المخططات يستخدم

 .ومسبباتها بشكل واضح

X  X  X 

 .المتتابعمراحل حلقة ديمنغ للتحسين  يشرح

 . إنتاجية محددة عمليةلتحسين سيغما  6منهجية يطبق 

  six sigma DMAICمنهجية  يحلل الفروقات بين

 .DFSS ومنهجية

وفق  في عملية تصنيعية ما المحتملة الأعطال فصني

 وآثاره.منهجية تحليل نمط العطل ل وفقا   خطورتها

 . DFSSمراحل منهجية  يبحث في

  X  X 

  .الجودةمنهجية نشر وظيفة  يصمم بيت الجودة باستخدام 

الفروقات بين العصف الذهني التقليدي والعصف  يحدد

 الذهني الخلاق.

خلال بحث إحدى المشاكل  م تقنية العصف الذهنيستخدي

 التقنية.

  Lean manufacturingمنهجية التصنيع المرشد  يطبق

 .لتحسين عملية تصنيعية

X  X  X 
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ILO2 

 .أنواع التفكير الإنساني يعدد

 .النقديبين التفكير الجانبي والتفكير  يحلل الفروقات

 المستمر حسينللتKaizen  ةمنهجي يخطط لتطبيق

 سة إنتاجية. بخطوات صغيرة في مؤس

 .  JITتقنية الإنتاج في الوقت المحدد  يبحث في مزايا

 .Kanbanبطاقات الطلب  قواعد نظاميطبق 

 كأداة للتحسين المستمر. S 5شرح تطبيق تقنية ي

-Pokaيحلل متطلبات تطبيق منهجية تجنب الأخطاء 
yoke. 

X  X  X 

ILO3 

 .خفض دورة العمليةو مفاهيم العمليةيقيم 

 والهدف من استخدامها. طات تيار القيمةمخط يفسر

 ةالعملي حساب وضبط مؤشرات قدرةطريقة  أن يبين

  اصفات المنتج أو الخدمة بطها بتحسين مووكيفية ر

  .المطلوبة
 يقترح مؤشرات لقياس أداء عملية محددة.

X  X  X 

 

 

 

ILO4 

 ميز بين نظم القياس المختلفة واستخداماتها، ي

 القياس في الصناعة. أمثلة عملية عن يعطي

 الترابط بين القياس والجودة. يحلل

 وضح استخدام واحدات القياس المناسبة.ي

 التنظيم المترولوجي. شرح مفهومي

 انحراف العمليات. يقيم أسباب

 حدد كيفية استخدام مبادئ ضبط العمليات.ي

X  X  X 

ILO5 

 .المنتجلوثوقية خلال دورة حياة لأهمية العملية لابين ي

   تحليل آثار وحراجة أنماط الأعطال طبق منهجيةي

FMECA. 

  X  X 

 :(Online Sessions) التزامنية الجلسات مخطط (6)

رقم 

 الجلسة

القسم النظري مع ملاحظات 

 وتوضيحات، إن وجدت

 أنشطة )تمارين، تدريبات، دراسات حالة، وظائف، حلقات بحث، مشاريع، ...(

 خارج الجلسات أثناء الجلسات

1 

عن تقنيات تحسين  مقدمة

أدوات التعريف ب، لجودةا

 الجودة السبعة. 

 طمخطمخطط باريتو، 

 حالات ،السبب والأثر

استخدام هذه التقنية أو تلك. 

تخدامها في حالات اس وتبيان

 عدم المطابقة.

  ريتو باتطبيقي عن استخدام مخطط  مثال

يتضمن رسم  ،لحل مشكلة صناعية

 العيبكمن يين لمعرفة أ توريبامخطط 

 لة المطروحة. لأكبر تأثيرا  للمسأا

واستخدام  إنشاء على مثال تطبيقي

مخطط السبب والأثر لاستكشاف 

لقائمة وأسبابها والعمل على ا المشاكل

في استكشاف ب الطلا مشاركة. حلها

 لإلغاء السبب الرئيسي للمشكلة.  الحل

مشاكل صناعية عن دراسة  مشروع تطبيقي

 اتاسب لها باستخدام مخططلإيجاد حل من

 مخطط السبب والأثر.وباريتو 

 حلقة بحث حول استخدام تقنيات تحسين الجودة

 .التقنية في إيجاد الحلول المناسبة للمشاكل

2 

، تقنيات المنحنياتشرح 

 قائمة التحقق. تعريف و

رح تقنية مخطط التوزع ش

 .التكراري وكيفية استخدامه

مخطط  بيان كيفية رسم

 وحالات استخدامه. التشتت

مثال تطبيقي عن رسم واستخدام مخطط 

التوزع التكراري. يطلب من كل طالب 

لمشاركة في إعطاء رأيه في خطوات ا

 لإنشاء وتفسير الحل. ا

 

مشروع تطبيقي حول تقنية مخطط التوزع 

 لتكراري واستخداماته.ا

حلقة بحث حول استخدام تقنيات أدوات الجودة 

 . قارنة بينهاوالم في تحسين الجودة
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3 

 

 

 رح حلقة ديمنغ للتحسينش

 المتتابع

PDCA.واستخداماتها 

 سيغما وتطبيقاتها. 6منهجية 

  six sigmaمنهجية شرح 
DMAIC   

 .DFSSمنهجية شرح 

 .FMEA شرح منهجية

نقاش مع الطلاب لإعطاء أمثلة عملية 

واقع مجالات عملهم الفعلي حول من 

 متتابع.تطبيق مبدأ ديمنغ في التحسين ال

 ، سيغما 6يحي عن منهجية مثال توض

إبداء الرأي  على الطلاب وحث 

  .المشاركةو

  PDCAديمنغ حلقة تتناول حلقة بحث

يجاد إوالمقارنة بينهما و  DMAICومنهجية 

 .العوامل المشتركة بينهما

 Six عوامل نجاح تطبيق تتناول حلقة بحث

Sigma في شركة Motorola  أوGeneral 

Electric. 

4 

 

وظيفة  منهجية نشرشرح 

 Quality Functionلجودةا

Deployment     . 

 بيت الجودة.مصفوفة 

 العصف الذهني

Brainstorming. 

 الجودة. وظيفة مثال عملي حول نشر

روقات بين لفاحول طرح موضوع نقاش 

والعصف  العصف الذهني التقليدي

 المتقدم.الذهني 

 حول فوائد ومخاطر تقنية  طرح نقاش

 العصف الذهني.  

 

 المتبعة المنهجية راسةدتتناول  حلقة بحث

 التي والآليات QFD الجودة وظيفة نشر لتنفيذ

 جلأ من المتعددة نشطةالأ جهود وتنسق تنظم

 طريق عن المنتج وتطوير الزبون صوت نشر

 .أمثلة الجودة. وإعطاء بيت مصفوفة بناء

5 

شرح منهجية التصنيع 

 Leanالمرشد 

manufacturing    
 lateral التفكير الجانبي

thinking 

 critical التفكير النقدي

thinking 

منهجية إبداء الطلاب لرأيهم حول 

 التصنيع المرشد.

الطلاب حول أنواع التفكير نقاش مع 

. وإعطاء أمثلة حول مزايا التفكير عموما  

 الجانبي والتفكير النقدي.

 Six Sigma ـقارنة بين التتناول الم حلقة بحث

 Lean manufacturingوالتصنيع المرشد 

يف . كISO9001:2015ونظام إدارة الجودة 

بعض؟ هل هم مكملون الببعضهم  يتصلون

ما هي الاختلافات الرئيسية ؟ لبعضهم البعض

 بينهم.

6 

 شرح حول تطبيق منهجية

 للتحسين kaizenالتطوير 

 المستمر. 

  S 5شرح تطبيق تقنية  

أدوات التحسين  كأحد 

 المستمر.

 

شرح مفهوم التطوير المستمر ومستوياته 

وعناصره وأشكال الهدر التي يجب 

العمل على خفضها، ونقاش هذه 

لال أمثلة يمكن خالمواضيع من 

لمختلفة وفتح امصادفتها في المؤسسات 

 بين الطلاب.  اش والحوارالمجال أمام النق

 هميتها في تحقيقوأ 5Sتقنية  نقاش حول

ر في مختلف المؤسسات التطوير المستم

مع مطالبة الطلاب تقديم أمثلة عن أهمية 

 تطبيقها في المؤسسات المختلفة.

 

 دور التطوير تتناول موضوع حلقة بحث

في تقدم اليابان مقارنة مع  Kaizen المستمر

البلدان المتطورة التي لم تعتمد على هذا 

المفهوم، إضافة إلى إجراء مقارنة بين التطوير 

وإعادة هندسة العمليات  kaizenلمستمر  ا

 kaizenوإجراء مقارنة بين التطوير المستمر  

إضافة إلى إجراء دراسات مسحية  وكايكاكو

طريقة التطوير المستمر في سورية  عن تطبيق

أو بلدان أخرى خارج اليابان ودورها في 

 تحقيق التطوير والقفزة النوعية.

 دور التطوير تتناول موضوع حلقة بحث

في تقدم اليابان مقارنة مع   kaizenمرالمست

البلدان المتطورة التي لم تعتمد على هذا 

جراء مقارنة بين التطوير المفهوم، إضافة إلى إ

وإعادة هندسة العمليات  kaizen المستمر

 kaizenوإجراء مقارنة بين التطوير المستمر 

إضافة إلى إجراء دراسات مسحية ، وكايكاكو

ير المستمر في سورية عن تطبيق طريقة التطو

أو بلدان أخرى خارج اليابان ودورها في 

 تحقيق التطوير والقفزة النوعية.

7 

تقنية الإنتاج في الوقت 

 ومزاياها.  JITالمحدد 

 . Kanban تطبيق تقنية

 

شرح مفهوم الانتاج في الوقت المحدد 

JIT  والركائز الأساسية لبناء هذا النظام

اج في ونجاح تطبيقه وعناصر الإنت

د وعلاقته مع تقنية بطاقات الوقت المحد

وأنواعها. وفتح مجال  Kanban  الطلب

للنقاش حول ميزات هذا النظام 

 ومتطلبات تطبيقه.

إجراء المقارنة بين نظام الإنتاج في الوقت 

 .المحدد ونظام الإنتاج التقليدي

البحث في كيفية خفض التكاليف من خلال 

إضافة ، ت المحددالتحول إلى الإنتاج في الوق

 Kanban النقل و    Kanban بينإلى المقارنة 

إضافة وشرح مما يتكون كل منها، الإنتاج  في

إلى إجراء مقارنات أخرى حول الأنواع 

 .Kanbanالأخرى من 

ا الطالب يختارهوضع دراسة حول عملية يح وتوض Poka-yokeشرح مفهوم تطبيق منهجية تجنب  8
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 .Poka-yoke الأخطاء

  .خفض دورة العملية

 .مخططات تيار القيمة

 

مفهوم الأخطاء وأسباب حدوثها 

تصنيفها والعوامل المؤثرة على هذه و

 .الأخطاء ونتائجها وطرائق تلافيها

فتح نقاش مع الطلاب حول متطلبات 

وما هي  Poka-yokeتطبيق منهجية 

المظاهر التي نعيشها وتظهر من خلالها 

 تطبيق هذه التقنية وخاصة التجهيزات.

يمكن مصادفتها  ويوضح ما هي الأخطاء التي

 .وما الطرائق المثلى لتجاوزها

موجودة بالفعل ويحدد ما تحديد جهاز أو عملية 

-Pokaتم تلافيها من خلال يهي الأخطاء التي 

yoke .على أرض الواقع 

تقديم دراسة نظرية حول مفهوم خفض دورة 

 خططات تيار القيمة.مالعملية وحول 

9 

ؤشرات العملية، الهدف م

 استخدام المؤشراتمن 

 

توضيح مفهوم العملية والهدف من 

المؤشرات على فعالية العملية،  استخدام

وتوضيح المؤشرات المستخدمة لقياس 

التي تشمل الجودة والوقت وية ملأداء الع

الذي تستغرقه العملية والانتاجية والقيمة 

المضافة بهدف قياس العملية وتحديد 

ية المناسبة لتطويرها، سيتم مناقشة الآل

الطلاب ويطلب  مع كافة الأفكار السابقة

مقترحة لقياس أداء  منهم وضع مؤشرات

عملية يتم تحديدها من قبل أحد الطلاب 

 ليتم مناقشة الأفكار المختلفة.

ئف للطلاب حول اختيار عملية ووضع وظا

علق بتقييم أدائها مع وضع مبررات مؤشرات تت

شرات والفائدة التي سيقدمها كل لهذه المؤ

 مؤشر من هذه المؤشرات.

11 

فكرة عامة حول نظم 

عن تأثير  أمثلةالقياس، و

 القياس.

في  توضيح فكرة أن القياس

 الصناعة هو مفتاح الجودة.

ظرة شاملة على علم ن

  القياس. 

 ية.المترولوجيا القانونية في سور :حلقة بحث أمثلة عملية عن القياس في الصناعة.

11 

التعريف بوحدات القياس 

 ومصطلحاتها.

فكرة عامة عن كتابة 

 الأعداد.

 لمترولوجي.ا شرح التنظيم

 تمارين عملية عن كتابة الأعداد.

أمثلة للتعبير عن الوحدات المشتقة بدلالة 

 الوحدات الأساسية.

البنية التحتية للمترولوجيا في  :حلقة بحث

 .سورية

12 
 مبادئ ضبط العمليات.

 ددات أداء العمليات.مح

نقاش مع الطلاب حول محددات أداء 

 لعملية.ا

تراتيجيات تخفيض انحراف اس :حلقة بحث

 .لعملياتا

13 

 مفهوم انحراف العمليات.

انحراف العمليات وضبط 

 الجودة.

نقاش مع الطلاب حول علاقة ضبط 

 الجودة بانحراف العمليات.

انحراف العمليات: الفرص  :حلقة بحث

 .اتوالتهديد

    تقليل انحراف العمليات: الطريقة: حلقة بحث

 .الوحيدة لتخفيض الكلفة

14 

الوثوقية خلال  الوثوقية.

 .المنتجدورة حياة 

تحليل آثار وحراجة أنماط 

 .FMECAالأعطال  

 الجودة والوثوقية.

فتح نقاش مع الطلاب والتداول في 

 الوثوقية خلال دورة حياة المنتج.

 .قة الجودة بالوثوقيةأمثلة عملية عن علا

 حول العلاقة بين الجودة والوثوقية. حلقة بحث

 : (Online Sessions)إدارة الجلسات التزامنية  (7)

طرح مجموعة من  وكذلك ،لموضوع المطلوب دراستهلسس النظرية استعراض الأتتضمن الجلسة التزامنية 
وجهات  ، وفتح المجال للطلاب لعرضلسةبموضوع الج تطبيقية المتعلقةحالات الالو العملية المسائل 

 لآخرين للتعليق على الأفكارمعالجة الحالة، وأيضاً إعطاء الفرصة لنظرهم والحلول المقترحة من قبلهم ل
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، ويكون دور المدرس إدارة الحوار مع تصحيح الحالات والأفكار غير الدقيقة، مع عرض المطروحة
والهدف من هذه الطريقة في إدارة الجلسات التزامنية هو تشجيع الشكل النهائي لمعالجة الحالة المدروسة، 

الطلاب على التفكير بالحالات المختلفة وتحفيز المهارات الذهنية، وتصحيح الأفكار والمفاهيم غير الدقيقة 
عن الحالات المدروسة، إضافة إلى خلق الرغبة لديهم للتعمق أكثر في دراسة الحالات والرجوع إلى 

 التطبيقية كما سيعطي المدرس بعض المعلومات عن طبيعة الوظائف ت الصلة بالموضوع.المراجع ذا
ويجدر الإشارة إلى أنه يوجد عدة أنواع من  خلال الفصل وكيفية معالجتها.والتمارين التي سيكلفون بحلها 

ية محددة. الوظائف تتضمن تمارين وأمثلة عملية يتم مناقشتها خلال الجلسات التزامنية خلال فترة زمن
 المقرر.  اوين لحلقات بحث حول معظم مواضيعويضاف إلى ذلك عن

 :المعلومات موارد (8)

 :المراجع الأساسية التي يمكن للطالب الاعتماد عليها أو شرائها من قبل الجامعة

 مدرس المقرر.المكتبات في الجامعات السورية، النوط التي يوزعها مكتبة الجامعة الافتراضية،  موقع .1

 مقرر الأدوات والتقانات الداعمة للجودة. الجامعة الافتراضية السورية. دمشق. (.2116) كرم ناصر.أ .2
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