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 إدارة العمليات وثيقة تعريف مقرّر:

 معلومات أساسيّة:

 إدارة العمليات اسم المقرّر

 OPM.22 رمز المقرّر
 28 ساعات الجلسات المتزامنة

 17 ساعات التواصل مع المدرس خارج الجلسات المتزامنة
 المسجّلة  الجلساتساعات 

130 
 ساعات الامتحان

 ساعات الجهد الدراسي المقابل للجلسات المسجّلة
 ساعات الجهد الدراسي المقابل للجلسات المتزامنة

 7 عدد الساعات المعتمدة

 7 سوية المقرر

 

 المقرّرات المطلوب دراستها قبل المقرّر مباشرةً: -1

 المقرّر الرمز

PCM.101  الإدارةأساسيات 

 الهدف من المقرّر: 

إن إظهار الكفاءة والفعالية مع التحسين المستمر لجودة المنتج هو التحدي الأكبر الذي تواجهه شركات التصنيع أو الخدمات. 

ا اا   -في حين أن ضغغطوب ئي ة الأاماا المرغغ رئة تختاخ ئا تلص الصغغنااات  والاسغغتراتيجيات المسغغتخدمة لامرغغي عدم 

ا  الشغغركات في شغغيء أسغغاسغغي واحدد أ ها تدًر العمايات دا ، الشغغركة    ا  تشغغترج جميع  -الرغم من تاك الرغغطوب أًرغغ 

تشطياي. ك، شيء امايات تهدص لاتميز التشطياي! سيقد  مقرر إدارة العمايات الأدوات اللزمة لفهم مكو ات الن ا  )البسيط 
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سنفهم ؤًة أن الشركة التنافسية لدًها ر أو المعقد(  و مذجة تفاالته واتخاذ الإجراءات لتصحيح ما لا ًعم، ئشك، صحيح. 

ورسالة مقسمة إل  استراتيجيات وأهداص تشطياية  مما ًمكنها من توجيه   امها التشطياي واستخدا  مواردها ئأكثر ال رق 

فعالية. سغغنقو  تدرًجي ا ئدمج مفاهيم إدارة المخزون وسغغاسغغاة التورًد و ام القيمة ومسغغاهمة التكنولوجيا والمزًد. الأهم من 

ذلك  سغغغنرن أن تحقيم أو الحفاظ اا    ا  تشغغغطي،  اجح ًت الا تعدًلت مسغغغتمرة  والتي تترغغغمن عياا تحقيم الأهداص 

وتصغغغغغحيح أي تناعرغغغغغات من  لا المزًج الصغغغغغحيح لاموارد المادًة والبشغغغغغرًة والعمايات الفعالة  لنحقم زًادة الإ تاجية 

 .والقدرة التنافسية والرئحية لمن متنا

رر  سيفهم ال لب وظائخ إدارة العمايات وت بيم التقنيات لرمان كفاءة وفعالية الإ تاج لاساع والخدمات. ًقد  في هذا المق

هذا المساق المفاهيم والأساليلا المفيدة في فهم إدارة امايات الشركة  وًقد  الأساليلا التحاياية المستخدمة لدام وظيفة إدارة 

دارة الإ تاج التي تمت مناعشغغغغتها في هذا المقررد تخ يط الإ تاج  وجدولة الإ تاج العمايات. تشغغغغم، المشغغغغكلت الرئيسغغغغية لإ

لة   جدو ته  والتنبؤ  وال ها  وسغغغغغغنركز اا  MRP & JITومراعب يات والتحكم في   والت ورات الأ يرة في تخ يط العما

ستراتيجية التمشاك، القرارات التي تواجه مدًري العمايات. وسنناعش مشاك، الت بيم التي تحدث اادة  صنيع مث، ت وًر ا

والخدمات  وتخ يط القدرات  وإدارة الجودة  وتحدًد الموعع. ئالنسبة لجميع المشكلت  سيتم تقدًم تقنيات الح،. ئالإضافة 

 لذلك  سيتم ارض حالات اماية واععية وافتراضية لمختاخ الموضواات السائقة.

 

 :(ILO – Intended Learning Objectives/Outcomesالمحصّلات التعليميّة المرجوّة ) -2

ا اا  القيا  ئه ئنهاًة هذه الدورة التدرًبية إذا شاركت ئشك، كام، في  النتائج التعايمية لادورة التدرًبية هي ما ًجلا أن تكون عادر 

  أ ش ة التعام وأكمات اناصر التقييم ئنجاح.
 

 في نهاية هذا المقرر، يجب على كل الطالب أن:

 

 المرجوّة المحصّلات التعليميّة الرمز

ILO Intended Learning Objectives/Outcomes 

ILO1 
ارة ومناعشة التحدًات الرئيسية الم روحة في إد  تحدًد العمايات التشطياية والإدارًةوًشرح دور إدارة العمايات 

 العمايات.

ILO2 حدد كيخ تفي إدارة العمايات ئمت ابات تع يم الأرئاح مع تقاي، التكاليخ ًأهداص إدارة العمايات و ًستوالا 

ILO3 
ًفحص أ واع امايات التحوً، التي تحدث دا ،  والمخرجات  وامتداداته   -العماية  -فهم إبار المد لت ً

 وت بيقهم اا  مجمواة واسعة من العمايات العمايات
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ILO4 ً ا اا  إثبات ت بيم  من ور العماية اا  المن مات وال واهر الاجتمااية ئشك، اا .كون عادر 

ILO5 
والمفاهيم والأفكار والأدوات لاتعام، مع مشكلت وعراًا الإ تاج من أج، الحصوا اا  المص احات ً ور 

 ميزة تنافسية من  لا العمايات. 

ILO6 
يسية وًقترحون التطييرات الكافية أو إاادة التصميم الرئًحدد اد  الكفاءة والفعالية في اماية الإ تاج والعمايات  

 لتحسين العماية.
ILO7 ًحدد أدوار ومسؤوليات مدًري العمايات في السياعات التن يمية المختافة والتحدًات التي ًواجهو ها. 

ILO8 
ظ، مواعخ  الإ تاج في حا، العمايات ئاستخدا  مقاًيس الأداء المناسبة  مث، وعت التدفم ومعدا الإ تاجية وسعةً

 مختافة في العماية.

ILO9 
صخ حدود   ا  العمايات  والتعرص اا  واجهاته مع المجالات الوظيفية الأ رن دا ، المن مة ومع ئي تها ً

 الخارجية.

ILO10 لاعمايات أهمية إستراتيجية وًمكن أن توفر ميزة تنافسية في مكان العم،.ًكون فهم كيخ  ً وّر 

ILO11 ًمواز ة الخط؛ تصميم الوظيفة والقدرة اا  التخ يط في إدارة العمايات.  فهم تقنيات تخ يط الموعع والمرفم 

ILO12 
قيم ئدائ، المرافم المختافة وعراراتها المتعاقة ئالقدرات  وت وًر  ط متوازن للإ تاج والجدولة وتقنيات ًحا، وً

 التساس، في ئي ات التشطي،
ILO13  والمفاهيم والأدوات والتقنيات بما في ذلك مفاهيم نظام إنتاج تويوتا الإنتاج الرشيق طريقةيتعرف على JIT . 

ILO14 ت وًر   ط ال اعة الإجمالية في ئي ات التشطي،.  وًقيمّ الأبر لتصميم وتقدًم المنتجات والخدمات 

ILO15 ً ا ما ًرًده العملء ئالربط  ئكميات وضح كيخ ًمكن لاعمايات أن تحقم "تدفق ا" لامنتجات والخدمات التي تقد  دائم 

   وئأع، تكافة ممكنة. ال الامحددة  ئالربط اند الحاجة  ئالربط اند 

ILO16 ً.فهم   رًة وت بيقات أ ش ة مراعبة الجودة لاصنااات المختافة 

ILO17 ً،ين العمي، ًقيمّ القراًا التشطياية ئ   والعمايات ضمن شبكات العمايات وسلس، التورًد الأوسع شرح كيخ تعم

 والمورد دا ، ساساة التورًد المتنافسة.

ILO18 ً.شرح المناهج العامة لتحسين العمايات  وتقدًم ادد من أدوات وتقنيات التحسين المحددة 

ILO19 ً العمايات والتحكم فيها  ئما في ذلك تخ يط الموارد وأ  مة التحكم.شرح الأساليلا الأساسية لتخ يط 
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 (ساعة مجموع الساعات المتزامنة 24، ساعة مجموع الساعات المسجلة 24) المقرر: محتوى -3

المحصّلات 
 التعليميّة

ساعات  القسم النظري مع ملاحظات وتوضيحات إن وجدت
 مسجّلة 

ساعات 
 متزامنة

 أنماط المهام

العملي مع القسم 
ملاحظات 

وتوضيحات إن 
 وجدت

ILO1 

 

 الفصل الأول: مدخل في إدارة العمليات
 ما هي إدارة العمليات؟ .1.1
 وظيفة العمليات وعمليات التحويل .1.2
 لماذا يجب دراسة إدارة العمليات؟ .1.3
 تطور إدارة العمليات .1.4

 التصنيع الحرفي .1.4.1
 الإنتاج الضخم .1.4.2
 العصر الحديث .1.4.3
 إنتاج السلع والخدمات .1.4.4

 العمليات اليوم بيئة إدارة .1.5
 إدارة العمليات في الممارسة العملية .1.6
 كيف يتناسب الجميع معًا داخل إدارة العمليات .1.7
 إدارة العمليات عبر المنظمة .1.8
  نظم العمليات والإنتاج في المنشآت الصناعية .1.9

  .مفهوم النظام .1.9.1
  كفاءة نظم الإنتاج .1.9.2
 .نظام الإنتاج والعمليات .1.9.3

  لخدميةنظم العمليات والإنتاج في المنشآت ا .1.10
نظام العمليات والإنتاج في المنشآت  .1.10.1

  .الخدمية
 .أنواع الخدمات وتأثيرها على النظم الإنتاجية .1.10.2

4 4 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حلقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 حالة عملية 

 قراءة مقالات إضافية
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الخصائص المميزة لنظم العمليات والإنتاج  .1.10.3
 في منشآت الخدمات.

 أهمية إدارة الإنتاج والعمليات .1.11
 الهدف من إدارة العمليات .1.12

 أهداف الأداء التشغيلي .1.12.1
 الإنتاجيةخصائص إدارة العمليات  .1.13
 مفهوم الإنتاج والإنتاجية  .1.14

 والكفاءة Effectiveness الفعالية .1.14.1
Efficiency  

 أهمية الإنتاجية  .1.14.2
 أهمية الإنتاجية على مستوى المنظمة  .1.14.3
 أهمية الإنتاجية على المستوى الوطني  .1.14.4
 العوامل المؤثرة على الإنتاجية  .1.14.5

 دورة إدارة الإنتاجية  .1.15
 مقاييس ومؤشرات الإنتاجية  .1.15.1
 المتعددة العوامل الإنتاجية .1.15.2
 الإنتاجية الجزئية أو النوعية .1.15.3
 الإنتاجية الكلية أو الإجمالية. .1.15.4
 مقومات تحسين الإنتاجية  .1.15.5

 مهمة وسياسة العمليات  .1.16
 أدوار إدارة العمليات في المنظمة .1.17
 وظائف ومسؤوليات إدارة العمليات .1.18
 منهج دورة حياة إدارة العمليات .1.19
 مشاكل إدارة العمليات .1.20
 مدير الإنتاج والعمليات الوظائف الإدارية ل .1.21
 حالة عملية  .1.22
 المصادر المراجع .1.23
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 أسئلة الفصل .1.24

2ILO 

 

 الفصل الثاني: استراتيجية العمليات والقدرة التنافسية
 مفهوم الإستراتيجية  .2.1
 التسلسل الهرمي للاستراتيجية  .2.2
 استراتيجيات العمليات   .2.3

 مفهوم وتعريف استراتيجية العمليات  .2.3.1
  مستويات الإستراتيجية وأنماطها .2.3.2
 الاهتمامات الاستراتيجية  .2.3.3
  الأدوار الاستراتيجية إدارة العمليات .2.3.4
 نماذج استراتيجية العمليات  .2.3.5
 خصائص استراتيجية العمليات  .2.3.6
متطلبات التنسيق الزمني والتكامل  .2.3.7

 الهيكلي للعمليات 
 خل استراتيجية العمليات الفاعلة مدا .2.3.8

 مؤشرات قياس فاعلية استراتيجية العمليات  .2.4
 أداء العمليات  .2.5
 إستراتيجيات المنافسة بين نظم العمليات والإنتاج .2.6
 القدرة التنافسية .2.7
 الميزة التنافسية ومعايير الشراء الرئيسية .2.8
 ترتيب المؤهلات مقابل الفائزين بالترتيب .2.9

 أولويات تنافسية .2.10
 الأساسية )القدرات الأساسية(الكفاءة  .2.11
 تحديد الكفاءات الأساسية .2.12
 الإنتاجية .2.13
 حالة عملية  .2.14
 المصادر المراجع .2.15
 أسئلة الفصل .2.16

2 2 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حلقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 حالة عملية 

 
 
 

 قراءة مقالات إضافية
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ILO3 

 

الفصل الثالث: إدارة تخطيط الطاقة الإنتاجية وتخطيط 
 الاستراتيجيةالقدرات 

 مفهوم وتعريف الطاقة الإنتاجية .3.1
 التصنيفات الرئيسية لتخطيط الطاقة الإنتاجية .3.2
 القرارات المتعلقة بالطاقة الإنتاجية .3.3
  تعديل الطاقة الإنتاجية .3.4
 معدل استخدام الطاقة  .3.5
 معدل استخدام العمل  .3.6
 الوقت الدوري للتسليم  .3.7
 الوقت الدوري للتصنيع أو وقت التدفق  .3.8
 كفاءة دورة التصنيع  .3.9

 عبء أو حمل العمل  .3.10
 التحميل الزائد للعمل  .3.11
 التحميل المنخفض للعمل  .3.12
 الطاقة الإنتاجية .3.13
 محددات الطاقة الإنتاجية .3.14
 أنواع الطاقة الإنتاجية  .3.15

 الطاقة النظرية  .3.15.1
 الطاقة الفنية او المصممة .3.15.2
 الطاقة القصوى  .3.15.3
 الطاقة الإنتاجية المتاحة  .3.15.4
 الطاقة المخططة  .3.15.5
 الطاقة الممكنة  .3.15.6
 الطاقة الفعلية  .3.15.7
 الطاقة العادية .3.15.8
 الطاقة الفعلية المتوقعة  .3.15.9

4 4 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حلقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 حالة عملية 

 
 
 
 

 قراءة مقالات إضافية
 حل تمارين إضافية
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 الطاقة المقدرة  .3.15.10
 الطاقة الفعالة  .3.15.11
 الطاقة الساكنة   .3.15.12
 الطاقة الاقتصادية  .3.15.13

 أهمية الطاقة الإنتاجية .3.16
 تعديل الطاقة الإنتاجية .3.17
 الاختناقات أو عنق الزجاجة  .3.18
 ما هي استراتيجيات القدرات المشتركة؟ .3.19
 اءة ومقاييس الاستخدام.حساب كف .3.20
 وصف العوامل التي تحدد القدرة الفعالة. .3.21
 خطوات عملية تخطيط القدرات. .3.22
 تحديد القدرة في عملية متسلسلة  .3.23
 استخدم تحليل التعادل لتقييم بدائل السعة. .3.24
 القدرة على التخطيط للمنتجات والخدمات .3.25
 تحديد وقياس القدرة .3.26
 محددات القدرة الفعالة .3.27
 القدراتتقييم بدائل  .3.28
 حالة عملية  .3.29
 المصادر المراجع .3.30
 أسئلة الفصل .3.31

4ILO 

 

دارة التنظيم والترتيب الداخلي  الفصل الرابع: موقع المنشأة وا 
 للمنشآت

 تحليل الموقع .4.1
 الموقع اختيار استراتيجية .4.2
 بالمنطقة الموقع تناسب .4.3
العوامل الرئيسية في اتخاذ القرار بشأن موقع  .4.4

 المنشأة

2 2 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حلقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 حالة عملية 

 
 
 
 

 قراءة مقالات إضافية
 حل تمارين إضافية

https://learning.oreilly.com/library/view/operations-management-an/9781118122679/ch9-sec015.html#ch9-sec015


Syrian Arab Republic 

 

 الجمهورية العربية السورية

Ministry of Higher Education 
and scientific research  

 والبحث العلمي يوزارة التعـليــم العـال

Syrian Virtual University الجامعة الافتراضية السورية 

 
 

9 
 

 موقع للمنشأةطرق البحث عن أفضل  .4.5
 اتخاذ قرارات الموقعتقييم العوامل و  .4.6
 تقنيات تحليل الموقع:  .4.7

 طريقة نقطة التعادل،  .4.7.1
طريقة تصنيف النقاط، طريقة الجاذبية  .4.7.2
 لمركزية، ا
 طرق النقل  .4.7.3
 طريقة مركز الجاذبية .4.7.4
 طريقة مسافة التحميل .4.7.5

 نظرية خط الانتظار )قناة مفردة فقط( .4.8
 مفهوم تخطيط المرافق الأساسية .4.9

 مفهوم الداخلي للمصنع .4.10
 الحاجة والأهمية للترتيب الداخلي  .4.11
 أهداف ومزايا الترتيب الداخلي .4.12
 الأنواع الرئيسية للترتيب الداخلي للموقع .4.13

 الترتيب على أساس المنتج  .4.13.1
الترتيب على أساس العمليات  .4.13.2

 )الوظيفي( 
الترتيب على أساس الموقع الثابت  .4.13.3

 للمنتج 
 تولـيفـة الترتيب الداخلي  .4.13.4
 الأشكال الحديثة للترتيب الداخلي .4.13.5

 خلايا التصنيع  .4.13.5.1
 نظم التصنيع المرنة .4.13.5.2

أثر الترتيب الداخلي للمصنع على مختلف  .4.14
 الأنشطة في المصنع 

 حالة عملية  .4.15

https://learning.oreilly.com/library/view/operations-management-an/9781118122679/ch9-sec020.html#ch9-sec020
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 المصادر المراجع .4.16
 أسئلة الفصل .4.17

5ILO 

 

 الفصل الخامس: إدارة التنبؤ بالطلب
 مفهوم التنبؤ .5.1
 الاتجاهات في طلب العملاء .5.2
 متغيرات التنبؤ على الطلب  .5.3
 عامة في عملية التنبؤخطوات  .5.4
أهمية وتطبيقات التنبؤات في الإنتاج / إدارة  .5.5

 العمليات
 آفاق التنبؤ .5.6
 نماذج طرق التنبؤ .5.7

 الطرق النوعية للتنبؤ  .5.7.1
 الفوري السريع التنبؤ .5.7.1.1
الحكم التنفيذي )من أعلى إلى  .5.7.1.2

 أسفل(
آراء فريق المبيعات )من الأسفل  .5.7.1.3

 إلى الأعلى(
التنبؤ بناءً على تحليل التأثيرات  .5.7.1.4

 المتقاطعة
 طريقة دلفي .5.7.1.5
 استطلاعات السوق .5.7.1.6

 الطرق الكمية للتنبؤ  .5.7.2
طرق التنبؤ السببية )الاقتصادية(  .5.7.2.1

 )الدرجة(
 طريقة المربعات الصغرى .5.7.2.2
 التجانس الأسي .5.7.2.3
 علاقة الانحدار   .5.7.2.4

4 4 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حلقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

  عمليةحالة 

 
 
 
 
 

 قراءة مقالات إضافية
 حل تمارين إضافية
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 معامل التحديد  .5.7.2.5
 طرق تحليل السلاسل الزمنية .5.7.3

 البسيط المتحركالمتوسط  .5.7.3.1
 المرجح المتحركالمتوسط  .5.7.3.2

 بؤ الشائعةافتراضات التن .5.8
 أنماط الطلب .5.9

 مقاييس دقة التنبؤ .5.10
 قياس أخطاء التنبؤ .5.11
 اختيار طريقة التنبؤ المناسبة .5.12
 التطبيق على المجالات الوظيفية المختلفة .5.13
 كيف تساعد أجهزة الكمبيوتر في التنبؤ .5.14
 عملية  حالة .5.15
 المصادر المراجع .5.16
 أسئلة الفصل .5.17

6ILO 

 

 الفصل السادس: إدارة سلسلة التوريد
 إدارة التدفقات الرئيسية في سلسلة التوريد .6.1
 العناصر التأسيسية لإدارة سلسلة التوريد .6.2
 توزيع سلسلة التوريد .6.3
 تنفيذ إدارة سلسلة التوريد .6.4
 تصميم سلسلة التوريد .6.5
 الخدمات اللوجستية .6.6
 وسائل النقل .6.7

 النقل بالشاحنات .6.7.1
 سكك حديدية .6.7.2
 الشحن الجوي .6.7.3
 ممر مائي .6.7.4
 خطوط الأنابيب .6.7.5

4 4 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حلقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 حالة عملية 

 
 
 
 

 قراءة مقالات إضافية
 حل تمارين إضافية
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 الشحن متعدد الوسائط / متعدد الوسائط .6.7.6
 دور المخزون في سلسلة التوريد .6.8
 إدارة المخزون والمواد .6.9

 مفاهيم المخزون .6.9.1
 أسباب الاحتفاظ بالمخزون .6.9.2
 تكاليف المخزون .6.9.3

 نمذجة المخزون .6.10
 نموذج الجرد الكلاسيكي .6.10.1
 الجرد المستمر والدورينظم  .6.10.2
الأساسي )مع وبدون  EOQنموذج  .6.10.3

 خصم(
 ABCنموذج الجرد  .6.10.4
 حساب كميات أمر المخزون .6.10.5
 نقطة إعادة الطلب والعدد الأمثل للأوامر .6.10.6

 إدارة التوزيع .6.11
 توزيع البضائع .6.11.1

 الاتصالات والتكنولوجيا في سلسلة التوريد  .6.12
 EDIالتبادل الإلكتروني للبيانات  .6.12.1
 الباركود .6.12.2
  RFIDجهاز تحديد التردد اللاسلكي  .6.12.3

 التعاون في سلسلة التوريد .6.13
  CPFRالتخطيط التعاوني والتنبؤ والتجديد  .6.14
 VMIالمخزون المُدار من البائع  .6.15
 مقاييس أداء سلسلة التوريد .6.16
كيف  OM:داخل SCMإدارة سلسلة التوريد  .6.17

 تتناسب جميعها معًا
6.18. SCM في جميع أنحاء المنظمة 
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 سلسلة التوريدالاتجاهات في إدارة  .6.19
 إدارة سلسلة التوريد المسؤولة اجتماعياً  .6.19.1

 حالة عملية  .6.20
 المصادر المراجع .6.21
 أسئلة الفصل .6.22

7ILO 

 

" ونظام JITالمناسب  نظام "فقط في الوقت الفصل السابع:
 الرشيق الإنتاج

 " "JIT فلسفة نظام في الوقت المناسب .7.1
 JITنظام في الوقت المناسب  عناصر .7.2
 JIT التصنيع في الوقت المناسب .7.3
 JIT فوائد .7.4
  JITتنفيذ  .7.5

 في الصناعات JITتنفيذ  .7.5.1
 في الخدمات  JIT تنفيذ .7.5.2

 خصائص نظام "فقط في الوقت المناسب" .7.6
  قضايا سلسلة التوريد .7.7

 JITالمشتريات وفق  .7.7.1
 JIT عيوب .7.8
 نظام الإنتاج الرشيق .7.9

استخدام الإنتاج الرشيق لتحسين التدفق  .7.10
 والسحب

الإنتاج الرشيق لإتقان العمليات استخدام  .7.11
 التنظيمية

 إدارة العمليات: في LEAN و JIT أنظمة .7.12
 ؟كيف تتناسب جميعها معًا

في جميع أنحاء  LEAN و JIT أنظمة .7.13
 المنظمة

2 2 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حلقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 حالة عملية 

 
 
 
 

 قراءة مقالات إضافية
 حل تمارين إضافية

https://learning.oreilly.com/library/view/operations-management-an/9781118122679/ch7-sec011.html#ch7-sec011
https://learning.oreilly.com/library/view/operations-management-an/9781118122679/ch7-sec016.html#ch7-sec016
https://learning.oreilly.com/library/view/operations-management-an/9781118122679/ch7-sec035.html#ch7-sec035
https://learning.oreilly.com/library/view/operations-management-an/9781118122679/ch7-sec035.html#ch7-sec035
https://learning.oreilly.com/library/view/operations-management-an/9781118122679/ch7-sec037.html#ch7-sec037
https://learning.oreilly.com/library/view/operations-management-an/9781118122679/ch7-sec038.html#ch7-sec038
https://learning.oreilly.com/library/view/operations-management-an/9781118122679/ch7-sec045.html#ch7-sec045
https://learning.oreilly.com/library/view/operations-management-an/9781118122679/ch7-sec045.html#ch7-sec045
https://learning.oreilly.com/library/view/operations-management-an/9781118122679/ch7-sec046.html#ch7-sec046
https://learning.oreilly.com/library/view/operations-management-an/9781118122679/ch7-sec046.html#ch7-sec046
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 الخطوات الخمس العملية لتنظيم مكان العمل .7.14
 PDCAدورة  .7.15
 استخدام العمل القياسي لتحسين العمليات .7.16
للقضاء  تراتيجيات وتكتيكات الإنتاج الرشيقاس .7.17

  على النفايات
استخدام الإنتاج الرشيق للحد من النفايات  .7.18

 وتبسيط تدفق القيمة
 أنشطة القيمة المضافة وأنشطة إضافة القيمة .7.19
 حالة عملية  .7.20
 المصادر المراجع .7.21
 أسئلة الفصل .7.22

8ILO 

 

 الفصل الثامن: إدارة الجودة
 تعريف الجودة  .8.1
 روّاد الجودة .8.2

 (1967-1891والتر شيوارت ) .8.2.1
 ( 1993-1900إدواردز دمينغ ) .8.2.2
 (2008-1904جوزيف جوران ) .8.2.3
 (2001-1926فيليب كروسبي ) .8.2.4
 (2014-1920أرماند فيجنباوم ) .8.2.5

 ما هي مراقبة الجودة الإحصائية؟ .8.3
 مصادر الاختلاف: الأسباب المشتركة والمحددة .8.4
 طرق التحكم في العمليات الإحصائية .8.5
 أدوات لتحسين الجودة .8.6

   وائم الفحصق .8.6.1
    خريطة السبب والنتيجة .8.6.2
  التوزيع التكراري .8.6.3
   خريطة التبعثر .8.6.4

2 2 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حلقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 حالة عملية 

 
 
 
 
 

 قراءة مقالات إضافية
 حل تمارين إضافية

https://learning.oreilly.com/library/view/operations-management-an/9781118122679/ch6-sec004.html#ch6-sec004
https://learning.oreilly.com/library/view/operations-management-an/9781118122679/ch6-sec006.html#ch6-sec006
https://learning.oreilly.com/library/view/operations-management-an/9781118122679/ch6-sec011.html#ch6-sec011
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   تحليل باريتو .8.6.5
  خرائط التدفق .8.6.6
 خرائط التحكم الاحصائي للعمليات   .8.6.7

 جودة ستة سيجما .8.7
 أخذ العينات قبول .8.8
 التداعيات على المديرين .8.9

 رقابة الجودة الإحصائية في الخدمات .8.10
إدارة  في  (SQC) مراقبة الجودة الإحصائية .8.11

  OMالعمليات
في جميع  (SQC) مراقبة الجودة الإحصائية .8.12

 أنحاء المنظمة
 تكاليف الجودة .8.13

 تكاليف الوقاية .8.13.1
 تكاليف التقييم .8.13.2
 الداخليتكاليف الفشل  .8.13.3
 تكاليف الفشل الخارجية .8.13.4

 رضا العملاء .8.14
 اشراك الموظفين  .8.15
 حالة عملية  .8.16
 المصادر المراجع .8.17
 أسئلة الفصل .8.18

 
 
 
 
 

9ILO 

دارة   اتالعمليالفصل التاسع: تكنولوجيا تخطيط الموارد وا 
 تخطيط موارد المشاريع .9.1
 تطور نظام تخطيط موارد المؤسسات .9.2
 فوائد تخطيط موارد المؤسسات .9.3
 تكلفة أنظمة تخطيط موارد المؤسسات .9.4
 أنظمة تخطيط المواد .9.5

2 2 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حلقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 حالة عملية 

 
 
 

 قراءة مقالات إضافية
 حل تمارين إضافية

https://learning.oreilly.com/library/view/operations-management-an/9781118122679/ch6-sec023.html#ch6-sec023
https://learning.oreilly.com/library/view/operations-management-an/9781118122679/ch6-sec025.html#ch6-sec025
https://learning.oreilly.com/library/view/operations-management-an/9781118122679/ch6-sec030.html#ch6-sec030
https://learning.oreilly.com/library/view/operations-management-an/9781118122679/ch6-sec034.html#ch6-sec034
https://learning.oreilly.com/library/view/operations-management-an/9781118122679/ch6-sec037.html#ch6-sec037
https://learning.oreilly.com/library/view/operations-management-an/9781118122679/ch6-sec037.html#ch6-sec037
https://learning.oreilly.com/library/view/operations-management-an/9781118122679/ch6-sec038.html#ch6-sec038
https://learning.oreilly.com/library/view/operations-management-an/9781118122679/ch6-sec038.html#ch6-sec038
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 MRPنظرة عامة على  .9.6
 أنواع الطلب .9.7
 MRPأهداف  .9.8
 MRPمدخلات  .9.9

نظم التصنيع:  MRPعملية انفجار  .9.10
 والقدرة التنافسية التطور

 تكنولوجيا العمليةتصنيف  .9.11
 (CIMالتصنيع المتكامل بالحاسب ) .9.12
 (CAD)التصميم بمساعدة الحاسب  .9.13
 (GT)مجموعة التكنولوجيا ) .9.14
تخطيط العمليات بمساعدة الحاسوب  .9.15
(CAPP) 
 الروبوتات .9.16
تخطيط العمليات بمساعدة الحاسوب  .9.17
((CAPP 
 تخطيط التصنيع ونظام التحكم .9.18
 MRPنظم متقدمة نوع  .9.19
 OPT)مثل )تكنولوجيا الإنتاج الأ .9.20
 حالة عملية  .9.21
 المصادر المراجع .9.22
 أسئلة الفصل .9.23

 

 

 

 

 

 

 

 

ILO10 

 الفصل العاشر: إدارة الصيانة والتحديث
 مقدمة عن الصيانة الانتاجية الشاملة .10.1

M&DC-TPM 
أهداف نظام الصيانة الانتاجية الشاملة  .10.2

PQCDSM  

2 2 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حلقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 حالة عملية 

 
 
 
 

 قراءة مقالات إضافية
 

http://mdcegypt.com/Site-Arabic/Operations%20Management-Arabic/TPM-Arabic/TPM%20Introduction/TPM%20Introduction%20Arabic.asp#أهداف_الصيانة_الانتاجية_الشاملة_
http://mdcegypt.com/Site-Arabic/Operations%20Management-Arabic/TPM-Arabic/TPM%20Introduction/TPM%20Introduction%20Arabic.asp#أهداف_الصيانة_الانتاجية_الشاملة_
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الملامح الرئيسية لنظام الصيانة الانتاجية  .10.3 
  الشاملة

الاعمدة الرئيسية للصيانة الانتاجية  .10.4
 TPM Pillarsالشاملة 

 إدارة الصيانة .10.5
 المناهج الأساسية للصيانة .10.6

الصيانة الذاتية  .10.6.1
Autonomous Maintenance 

 Plannedالصيانة المخططة  .10.6.2
Maintenance 

 الصيانة الوقائية والعلاجية .10.6.3
 وسائل وأهداف قياس الصيانة .10.7
 حساب تقديرات الموثوقية .10.8
لماذا تفشل عادة الصيانة الانتاجية  .10.9

 الشاملة؟ 
الاثني عشر لتطبيق برنامج الصيانة الخطوات  .10.10

 الانتاجية الشاملة
  تنظيم ورقابة الصيانة .10.11
 تطبيق برنامج الصيانة الانتاجية الشاملة  .10.12
العلاقة بين برنامج الصيانة الانتاجية الشاملة  .10.13

TPM  ونظام الجودة الشاملةTQM  
 أثر ظروف المشروع على نظام الصيانة  .10.14
إدارة الصيانة ونظم إدارة الصيانة على  .10.15

 الحاسب
ل الصيانة تبعا تحديد أساليب تنفيذ أعما  .10.16

 لنوعية النظام المطلوب صيانته

http://mdcegypt.com/Site-Arabic/Operations%20Management-Arabic/TPM-Arabic/TPM%20Introduction/TPM%20Introduction%20Arabic.asp#الملامح_الرئيسية_لنظام_الصيانة_الانتاجية_الشاملة_
http://mdcegypt.com/Site-Arabic/Operations%20Management-Arabic/TPM-Arabic/TPM%20Introduction/TPM%20Introduction%20Arabic.asp#الملامح_الرئيسية_لنظام_الصيانة_الانتاجية_الشاملة_
http://mdcegypt.com/Site-Arabic/Operations%20Management-Arabic/TPM-Arabic/TPM%20Introduction/TPM%20Introduction%20Arabic.asp#العلاقة_بين_برنامج_الصيانة_الانتاجية_الشاملة_TPM_ونظام_الجودة_الشاملة_TQM_
http://mdcegypt.com/Site-Arabic/Operations%20Management-Arabic/TPM-Arabic/TPM%20Introduction/TPM%20Introduction%20Arabic.asp#العلاقة_بين_برنامج_الصيانة_الانتاجية_الشاملة_TPM_ونظام_الجودة_الشاملة_TQM_
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الخسائر الرئيسية الست طبقا لمفهوم الصيانة  .10.17
  الانتاجية الشاملة

النتائج الايجابية لتطبيق نظام الصيانة الفوائد و  .10.18
 الإنتاجية الشاملة

 العوامل التي تحدد كفاءة وفعالية الصيانة .10.19
          مقياس كفاءة الأداء .10.20
 حساب الكفاءة الكلية للمعدات .10.21
  الفاعلية الكلية للمعدات .10.22
 الفاقد في الفعالية  .10.23
قياس تطوير الفعالية الكلية للمعدات ومكوناتها  .10.24

 الأساسية
علاقة الفعالية الكلية للمعدات بالفعالية الشاملة  .10.25

 لأداء المعدات
  بعض أدوات تحسين الفعالية الكلية للمعدات .10.26
 حالة عملية  .10.27
 المصادر المراجع .10.28
 أسئلة الفصل .10.29

 

 معايير التقويم: -4
 

ILO 
Code المحصلات التعليمية 

لتحقيق  معايير التقييم
 المحصّلات 

على الطالب أن يظهر 
الإمكانيات اللازمة 

 :ةالأنشطة التاليللقيام ب

 نمط التقويم
تفاعل 
في 

الجلسات 
 المتزامنة

 تقارير عروض ومقابلات امتحانات عملي

ILO1 
 تحديديشرح دور إدارة العمليات و

شة ، ومناقالعمليات التشغيلية والإدارية
فهم عميق ومنهجي 

للمعرفة في 
       

http://mdcegypt.com/Site-Arabic/Operations%20Management-Arabic/TPM-Arabic/TPM%20Introduction/TPM%20Introduction%20Arabic.asp#النتائج_الايجابية_لتطبيق_نظام_الصيانة_الانتجية_الشاملة_
http://mdcegypt.com/Site-Arabic/Operations%20Management-Arabic/TPM-Arabic/TPM%20Introduction/TPM%20Introduction%20Arabic.asp#النتائج_الايجابية_لتطبيق_نظام_الصيانة_الانتجية_الشاملة_
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التحديات الرئيسية المطروحة في 
 إدارة العمليات.

المجالات 
المتخصصة بإدارة 

 .العمليات
 

ILO2 
يستوعب أهداف إدارة العمليات ويحدد 
كيف تفي إدارة العمليات بمتطلبات تعظيم 

 الأرباح مع تقليل التكاليف 

هداف فهم عميق لأ
في  إدارة العمليات

، ودمج المنظمة
النظرية مع 

الممارسة لتحقيق 
الفعالية في إدارة 

 .العمليات.

  

  

    

ILO3 

 -العملية  -يفهم إطار المدخلات 
يفحص أنواع  وامتداداته، والمخرجات، 

عمليات التحويل التي تحدث داخل 
العمليات وتطبيقهم على مجموعة واسعة 

 من العمليات

يمكنه إجراء تحليل 
لمجالات المعرفة 
المعقدة أو غير 

المكتملة أو المتناقضة 
 لإيصال النتائج بفعالية

         

ILO4 
يكون قادرًا على إثبات تطبيق منظور 

المنظمات والظواهر العملية على 
 الاجتماعية بشكل عام.

يمكن تحديد 
المجالات الرئيسية 
للمشاكل واختيار 

الأدوات / الأساليب 
المناسبة لحلها 
بطريقة مدروسة، 
والقدرة على اقتراح 
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التغييرات لتحسين 
 العملية.

ILO5 

يطور المصطلحات والمفاهيم 
والأفكار والأدوات للتعامل مع 
مشكلات وقضايا الإنتاج من أجل 
الحصول على ميزة تنافسية من 

 خلال العمليات. 

القدرة على نمذجة 
مشكلات الإنتاج 
           والقدرة على حلها

ILO6 

يحدد عدم الكفاءة والفعالية في 
عملية الإنتاج والعمليات، 

التغييرات الكافية أو ويقترحون 
إعادة التصميم الرئيسية لتحسين 

 العملية.

يظهر مستوى من 
الفهم المفاهيمي 
يسمح له بتقييم 
المنهجيات بشكل 
نقدي ومناقشة 
 الأساليب البديلة

          

ILO7 
يحدد أدوار ومسؤوليات مديري العمليات 
في السياقات التنظيمية المختلفة 

 والتحديات التي يواجهونها.

يظهر الأصالة في حل 
 في السياقات المشكلات
 .التنظيمية

          

ILO8 

يحلل العمليات باستخدام مقاييس 
الأداء المناسبة، مثل وقت التدفق 
ومعدل الإنتاجية وسعة الإنتاج في 

 ظل مواقف مختلفة في العملية.

استخدام التقنيات 
الكمية في حل 
 مشكلات الإنتاج

          

ILO9 

العمليات، والتعرف يصف حدود نظام 
على واجهاته مع المجالات الوظيفية 
الأخرى داخل المنظمة ومع بيئتها 

 الخارجية.

يمكن أن يتصرف 
بشكل مستقل في 
تخطيط وتنفيذ 
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المهام على مستوى 
 مهني

ILO10 
يطوّر فهم كيف يكون للعمليات أهمية 
إستراتيجية ويمكن أن توفر ميزة تنافسية 

 في مكان العمل.

فهم أهمية 
استراتيجية العمليات 
للحصول على 
 الميزة التنافسية

        

ILO11 
يفهم تقنيات تخطيط الموقع والمرفق، 
موازنة الخط؛ تصميم الوظيفة والقدرة على 

 التخطيط في إدارة العمليات.

القدرة على تعديل 
تخطيط الموقع 
 وتصميم العمليات.

        

ILO12 

 المختلفةيحلل ويقيم بدائل المرافق 
وقراراتها المتعلقة بالقدرات، وتطوير خط 
متوازن للإنتاج والجدولة وتقنيات التسلسل 

 في بيئات التشغيل

القدرة على اقتراح 
عادة  التغييرات وا 
التصميم لتحسين 
العملية والقدرة على 

تطوير خطة 
إنتاجية وجدولتها 
من خلال مشروع 

 أو وظيفة.

        

ILO13 

يق الإنتاج الرش يتعرف على طريقة
والمفاهيم والأدوات والتقنيات بما 
في ذلك مفاهيم نظام إنتاج تويوتا 

JIT . 

تمييز وظيفة 
الإنتاج والعمليات 
ضمن حلقات 
سلسلة التوريد 
 JITوتوظيف نظام  

 في الرشيق والإنتاج
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 الواقع من حالة دراسة
 السوري

ILO14 

يقيّم الأطر لتصميم وتقديم المنتجات 
والخدمات، وتطوير خطط الطاقة 

 الإجمالية في بيئات التشغيل.

القدرة على وضع 
تصميم للمنتجات 
الجديدة وتعديل 
خطط الطاقة 

 الانتاجية

        

ILO15  يوضح كيف يمكن للعمليات أن تحقق
"تدفقًا" للمنتجات والخدمات التي تقدم 
دائمًا ما يريده العملاء بالضبط، بكميات 
محددة، بالضبط عند الحاجة، بالضبط 

 عند الطلب، وبأقل تكلفة ممكنة. 

القدرة على معرفة 
طلبات العملاء 

         وتلبيتها.

ILO16 

 يفهم نظرية وتطبيقات أنشطة مراقبة
 الجودة للصناعات المختلفة.

ربط مفهوم الجودة 
بالإنتاج والعمليات 
وتوضيح المهمة 
والاستفادة المناسبة 
من قدرات أعضاء 

 المجموعة.

        

ILO17  يشرح كيف تعمل العمليات ضمن شبكات
العمليات وسلاسل التوريد الأوسع، و يقيّم 
القضايا التشغيلية بين العميل والمورد 

 التوريد المتنافسة.داخل سلسلة 

شرح علاقة  وظيفة 
الإنتاج والعمليات 
ضمن حلقات 
 سلسلة التوريد
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ILO18  ،يشرح المناهج العامة لتحسين العمليات
وتقديم عدد من أدوات وتقنيات التحسين 

 المحددة.

عكس الأداء الذاتي 
وأداء الآخرين 
 لتحسين العمليات.

        

ILO19 

لتخطيط يشرح الأساليب الأساسية 
العمليات والتحكم فيها، بما في ذلك 

 تخطيط الموارد وأنظمة التحكم.

تكييف المهارات 
وتصميم أو تطوير 
مهارات أو إجراءات 

جديدة لمواقف 
 جديدة.

        

 أدوات ومختبرات القسم العملي: -5

 توصيفها اسم الأداة

ERP 

 ((ERPتخ يط موارد المؤسسات 

من العدًد من ئرامج إدارة الأاماا التي تشترج في عاادة ئيا ات  (ERP) ًتكون تخ يط موارد المؤسسات 

 مشتركة مما ًسه، من تبسيط سير العم، في جميع أ حاء الشركة.

 المراجع الأساسية: -6
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Decision Making under Deep Uncertainty: From Theory to Practice. Publisher: Springer; 1st ed. 2019 

Edition (April 15, 2019). 419 p.  

2- Nikolas K. Gvosdev, Jessica D. Blankshain, David A. Cooper (2019). Decision-Making in American 

Foreign Policy: Translating Theory into Practice. Publisher: Cambridge University Press (January 24, 

2019). United Kingdom. 436 p. 

3- Norman Fenton, Martin Neil (2018).Risk Assessment and Decision Analysis with Bayesian. Publisher: 

Chapman and Hall/CRC; 2nd Edition (September 12, 2018). 660 p, 
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1. Martin Peterson (2017). An Introduction to Decision Theory. Publisher: Cambridge University Press; 

2nd Edition (April 27, 2017), United Kingdom. 348 p. Series: Cambridge Introductions to Philosophy 
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