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ر   تنظيمي الالسلوك :وثيقة تعريف مقر 

 معلومات أساسي ة: 

ر   السلوك التنظيمي اسم المقر 

ر   ORB.24 رمز المقر 

 28 ساعات الجلسات المتزامنة 

 17 ساعات التواصل مع المدرس خارج الجلسات المتزامنة 
لة  ساعات الجلسات  المسج 

130 
 ساعات الامتحان

لةساعات   الجهد الدراسي المقابل للجلسات المسج 
 ساعات الجهد الدراسي المقابل للجلسات المتزامنة 

 7 عدد الساعات المعتمدة 

 7 سوية المقرر 

 

ر  -1 رات المطلوب دراستها قبل المقر   مباشرةً: المقر 

ر الرمز   المقر 

HRM.14  إدارة الموارد البشرية 
رالهدف من  -2  : المقر 

تعلم والإدراك الطلاب بأهمية دراسة السلوك التنظيمي،  للفرد وللمنظمة، والعوامل المؤثرة في السلوك الفردي من خلال القيم والتعريف  
، كما يتناول دراسة العوامل المؤثرة في السلوك الجماعي كإدارة فرق العمل والقيادة الإدارية والتحفيز، كما يتناول والشخصية والعواطف

التنظيمية  الفاعلية  إلى  للوصول  التنظيمي  التغيير  ومنهجيات  القرار،  اتخاذ  وعملية  التنظيمية  كالثقافة  المنظمة  مستوى  على  السلوك 
، وبيان السلوكيات الإيجابية في العمل وكيفية تعظيمها والسلوكيات السلبية وتأثيراتها وكيفية التخلص منها إداريا وإخراج الطاقات الكامنة

 ياً. وسلوك
 



Syrian Arab Republic 

 

 ة ة السوري  ة العربي  الجمهوري  
Ministry of Higher Education and 

Scientific Research 
 و البحث العلمي وزارة التعـليــم العـالـــــــــي

Syrian Virtual University   ة ة السوري  الجامعة الافتراضي 

 

2 

 

لات التعليمي ة المرجو ة ) -3  :(ILO – Intended Learning Objectives/Outcomesالمحص 

 
 المرجو ةةلات التعليمي  المحص   رمز ال

ILO Intended Learning Objectives/Outcomes 

ILO1 
التنظيمي  السلوك  دراسة  وأهمية  مفهوم  على  التعرف  من  الطالب  المنظمات  يتمكن  والجماعي  على  في  الفردي  المستوى 

 وكذلك التعرف على نظريات السلوك التنظيمي الحديثة. والتنظيمي وخاصة في ظل العولمة.

ILO2   والعواطف  العوامل المؤثرة في السلوك الفردي ويدرك التفاعل بين تلك العوامل كالشخصية والقيم والإدراك  الطالب    يتذكر
 .   في بيئة العملبإيجابية ، ويتعرف على كيفية تسخيرها والاتجاهات

ILO3 وكيفية تشكيل فريق العمل  ،  يستطيع الطالب تحديد مفهوم فريق العمل ويميز بين أنواع الفرق وكيفية استخدام كل منها
 الفعال، ومناقشة حالات عملية ناجحة لفرق العمل 

ILO4 .يتعرف الطالب على مفهوم التحفيز وكيفية استخدام مداخل التحفيز للاستفادة من طاقات العاملين بما يخدم المنظمة 

ILO5   بين ويميز  الحديثة  المنظمات  في  الإدارية  القيادة  بأهمية  الطالب  حسب  يقتنع  منها  أي  تطبيق  وكيفية  القيادة،  أنماط 
 العوامل الشخصية والداخلية والخارجية المحيطة بالمنظمة 

ILO6  يدرك الطالب أهمية الثقافة التنظيمية في التطوير التنظيمي ويتعرف على أنواع الثقافة التنظيمية وكيفية الاستفادة من كل
 .التنظيمي في وضع إستراتيجية المنظمة بشكل صحيح، ويتعرف على أهمية تحليل المناخ منها

ILO7  يتعرف الطالب على أهمية التغيير في المنظمات ومناهج واستراتيجيات التغيير التنظيمي، وكيفية إدارة مقاومة التغيير 

ILO8 الوصول إليها كيفية    يتعرف الطالب على العلاقة بين التعلم التنظيمي والمنظمات المتعلمة وإدارة المعرفة ويتعرف على
 في المنظمات ودور الإدارة في تأمين متطلبات نجاحها. 

ILO9 
يتعرف الطالب على أهمية المخرجات التنظيمية السلوكية الإيجابية كالرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي والولاء والمواطنة  

التنظيمية  التنظيمية والمواطنة  الوظيفي  الرضا  بين  السلوكي  الربط  كيفية  على  ويتعرف  المتغيرات  ،  من  سلسلة  عبر 
 .السلوكية

IL10 
يتعرف الطالب على الجوانب السلوكية الإيجابية التي ينبغي تعزيزها ومنها الرشاقة التنظيمية والتطبيع التنظيمي ويميز  

 ي تعزيز المخرجات السلوكية الإيجابيةبين أنوع العدالة التنظيمية ودورها ف

IL11   يدرك الطالب أهمية التمكين النفسي والإداري للعاملين، ويميز بينهما ويتعرف على مراحل الوصول إلى تمكين العاملين
 ودور ذلك على مستوى العاملين والمنظمة.

IL12  ودور الإدارة في إدارة الضغوط التنظيميةوالاحتراق الوظيفي  يميز الطالب بين ضغوط العمل السلبية والإيجابية. 

IL13 مع المقارنة بين   ،يقارن الطالب بين الصراع البناء والهدام، ويتعرف على أساليب إدارة الصراع ومجالات تطبيق كل منها
 . ودور الإدارة في ذلكلدى منظمات حالات صراع سلبي وإيجابي 
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IL14 
العدوانية والسلوكيات  الحضاري،  غير  السلوك  مثل  السلبية  التنظيمية  المخرجات  خطورة  الطالب  على  ،يدرك  ويتعرف 

مفاهيم التسلط الوظيفي والتحرش والتنمر، ويدرك ضرورة العمل على كيفية إلغائها من ثقافة المنظمة ومن عقلية ونفسية  
 العاملين.

 ساعة مجموع الساعات المتزامنة( 28مجموع الساعات المسجلة،  ساعة  21) محتوىالمقرر: -4

 

لات المحص  
 ةالتعليمي  

القسم النظري مع ملاحظات وتوضيحات إن 
 وجدت 

ساعات  
 لة  مسج  

ساعات  
 أنماط المهام متزامنة 

القسم العملي مع  
ملاحظات وتوضيحات إن 

 وجدت 

ILO1 

 ونظريات السلوك التنظيمي.مفهوم  •
و  • التنظيمي،  السلوك  دراسة  علاقة  أهمية 

الاجتماعية  بالعلوم  التنظيمي  السلوك 
 . الأخرى 

1,5  
 ساعة 

 ساعة  2

  تمارين(TD) 
 X وظائف 
  حلقات بحث 
  مشاريع 
  تجارب 
  ..... أخرى 

حول دور   حالة عملية
العولمة في السلوك  

 التنظيمي 

ILO2 

الشخصية دراسة السلوك الفردي متضمنة  •
والعواطااف والمعتقاادات الاتجاهااات والقاايم و 

  1,5 سلوك الأفراد ودورها
 ساعة 

 ساعة  2

  تمارين(TD) 
 X وظائف 
  حلقات بحث 
  مشاريع 
  تجارب 
  ..... أخرى 

دراسات حالة لشركات  
عالمية حول أثر الشخصية  

  والقيم في السلوك
 والعواطف والذكاء العاطفي

ILO3 

 فريق العمل: المفهوم، أنواع فرق العمل. •
تماسااك الفريااق، تطااور فاارق بناااء الفريااق،  •

 العمل.
 مقومات نجاح فريق العمل  •

1,5  
 ساعة 

 ساعة  2

 X تمارين(TD) 
 X وظائف 
  حلقات بحث 
  مشاريع 
  تجارب 
  ..... أخرى 

عن  وحالات عملية أمثلة 
فرق عمل فعالة وأسس  

 تشكيلها 

ILO4 
التحفيااز: مفهوماان وأنواعاان ونظرياتاان ودور   •

 في تحسين أداء الأفراد والمنظمات.
1,5  
 ساعة 

 ساعة  2
  تمارين(TD) 
 X وظائف 

مقارنات بين أثر التحفيز 
المادي والمعنوي حسيب 
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 X حلقات بحث 
  مشاريع 
  تجارب 
  ..... أخرى 

 واقع ومجال عمل الشركة 

ILO5 

الإدارياااة: مفهاااوم القياااادة وتطورهاااا القياااادة  •
 التاريخي، وفاعلية القيادة.

 مدارس ونظريات القيادة، وأنماط القيادة •
 تأثير القيادة في المخرجات التنظيمية •

1,5  
 ساعة 

 ساعة  2

  تمارين(TD) 
 X وظائف 
 X حلقات بحث 
  مشاريع 
  تجارب 
  ..... أخرى 

مقارنات بين النظريات  
للقيادة،  القديمة والحديثة 

إظهار الفرق بين الإدارة 
، وأمثلة لقادة  والقيادة

متميزين غيروا منظمات 
 عالمية

ILO6 

والأهمية  • المفهوم  التنظيمية:  الثقافة 
 والمكونات. 

والتناااااوع الثقاااااافي أناااااواع الثقافاااااة التنظيمياااااة  •
 ودورها في التطوير التنظيمي.

المناااااخ التنظيمااااي: الأبعاااااد والعلاقااااة مااااع  •
التنظيميااااة ودور الإدارة فااااي بناااااء الثقافااااة 

 .المناخ الإيجابي

1,5  
 ساعة 

 ساعة  2

  تمارين(TD) 
 X وظائف 
 X حلقات بحث 
  مشاريع 
  تجارب 
  ..... أخرى 

مقارنة أي من الثقافات 
أفضل في كل من  

القطاعين العام والخاص  
 .وحسب طبيعة العمل

ILO7 

وإدارة  • التغيير  مفهوم  التغيير:  إدارة 
في  التغيير   التغيير  وأهمية 
 المنظمات. 

التغيير  • واستراتيجيات  مناهج 
مقاومة  إدارة  وكيفية  التنظيمي، 

 . التغيير

1,5  
 ساعة 

 ساعة  2

  تمارين(TD) 
 X وظائف 
  حلقات بحث 
  مشاريع 
 X تجارب 
  ..... أخرى 

منظمات أدارت أمثلة عن 
التغيير بنجاح، وحالات  

لشركات تعاملت بنجاح مع  
 . مقاومة التغيير

ILO8 

المتعلمة  • والمنظمة  التنظيمي  التعلم 
 وإدارة المعرفة 

وأبعاد   • التنظيمي  التعلم  مفهوم 
 ومدخلاتن ومخرجاتن 

ومقومات  • العمليات  المعرفة:  إدارة 
 تطبيقها 

1,5  
 ساعة 

 ساعة  2

  تمارين(TD) 
 X وظائف 
  حلقات بحث 
  مشاريع 
 X تجارب 
  ..... أخرى 

حالات عملية حول  
منظمات تحولت لمنظمات  

وأمثلة ونتائج  -معرفية
دراسات بالتحول من التعلم  

 إلى المنظمة المتعلمة
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المتعلمة  • المنظمة  إلى  التحول 
 والمعرفية.

ILO9 

 المخرجات السلوكية الإيجابية:
 الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي  •
الوظيفي دماج  والان  الوظيفي  الولاء •

 والمواطنة التنظيمية 

1,5  
 ساعة 

 ساعة  2

  تمارين(TD) 
 X وظائف 
  حلقات بحث 
  مشاريع 
 X تجارب 

 أخرى ..... 

نتائج دراسات سابقة عن  
ثار الايجابية للرضا  الآ

وكيفية   والولاء والمواطنة
 الربط بينها 

IL10 

 المخرجات السلوكية الإيجابية)جزء ثان(
 الرشاقة التنظيمية  •
 التطبيع التنظيمي  •
 العدالة التنظيمية  •
تحسين  • في  التنظيمية  العدالة  دور 

 المخرجات السلوكية.

1,5  
 ساعة 

 ساعة  2

  تمارين(TD) 
 X وظائف 
 X حلقات بحث 
  مشاريع 
  تجارب 

 أخرى ..... 

واقعية عن الرشاقة  أمثلة 
التنظيمية، وحالات عملية 

حول خطوات التطبيع  
 التنظيمي وإدماج العاملين

IL11 

 تمكين العاملين
 التمكين النفسي •
 التمكين الإداري  •
 دور التمكين في فاعلية المنظمة •

1,5  
 ساعة 

 ساعة  2

  تمارين(TD) 
 X وظائف 
 X حلقات بحث 
  مشاريع 
  تجارب 

 أخرى ..... 

الربط بين  أمثلة عن 
 التمكين النفسي والإداري 

IL12 

 : والاحتراق الوظيفي ضغوط العمل
مفهاوم الضاغوط  وتطااور منظاور ضااغوط  •

 العمل.
تااااااااأثيرات ضااااااااغوط العماااااااال علااااااااى الفاااااااارد  •

 والمنظمة والمجتمع. 
 الاحتراق الوظيفي •

1,5  
 ساعة 

 ساعة  2

  تمارين(TD) 
 X وظائف 
 X حلقات بحث 
  مشاريع 
  تجارب 
  ..... أخرى 

تمرين عملي عن كيفية  
إدارة الضغوط والاستفادة 

، وتجارب لضغوط منها
أدت للاحتراق ونية ترك 

 العمل.

IL13 
الصراع،  • مفهوم  التنظيمي:  الصراع 

 وأنواعن. 
الصراع   • مخرجات  الصراع،  إدارة  أساليب 

1,5  
 ساعة 

 ساعة  2
  تمارين(TD) 
  وظائف 
 X حلقات بحث 

دراسة حالة عن شركة  
عالمية أدارت الصراع  

أمثلة   -التنظيمي بفاعلية
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 مشاريع   التنظيمي 
 X تجارب 
  أخرى ..... 

 من التاريخ القديم والحديث

IL14 

 المخرجات التنظيمية السلبية
 السلوكيات غير الحضارية  •
 السلوكيات العدائية •
في   • والجنسي  النفسي  التحرش 

 مكان العمل.

1,5  
 ساعة 

 ساعة  2

  تمارين(TD) 
 X وظائف 
  حلقات بحث 
  مشاريع 
 X تجارب 
  ..... أخرى 

نتائج دراسات عن كيفية 
تقليل السلوكيات السلبية 

 في الشركات

 معايير التقويم:  -5

ILO 
Code المحصلات التعليمية 

لتحقيق    معايير التقييم
لات  المحص 

 على الطالب أن يظهر الإمكانيات
 : الأنشطة التاليةاللازمة للقيام ب

 نمط التقويم 
تفاعل  

في 
الجلسات  
 المتزامنة 

 امتحانات  عملي
 

عروض 
 ومقابلات 

 
 تقارير 

ILO1 

يتمكن الطالب من التعرف 
على مفهوم وأهمية دراسة  
السلوك التنظيمي على  

المستوى الفردي والجماعي  
والتنظيمي وخاصة في ظل  

العولمة. وكذلك التعرف على  
نظريات السلوك التنظيمي  

 الحديثة. 

المفاهيم الإدارية يتذكر الطالب 
المرتبطة بالجوانب السلوكية مثل 

 نظرية العلاقات
يحلل الطالب من خلال النقاش 
مع المدرس قابلية أو عدم قابلية  
تطبيق بعض النظريات السلوكية  

 في بيئة الأعمال الحالية. 
 

X  X   

ILO2 

يتذكر  الطالب العوامل المؤثرة 
في السلوك الفردي ويدرك  
التفاعل بين تلك العوامل  

كالشخصية والقيم والإدراك  
يحدد و والتعلم والاتجاهات.  

الطالب أهمية العواطف والذكاء 

يستخدم الطالب مبادئ علم النفس 
الاجتماع في دراسة  وعلم 

سلوكيات يعرضها المدرس 
 ويحللها الطالب. 

 يتذكر مفردات المحتوى العلمي
من خلال الإجابة على أسئلة   

X  X   
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العاطفي في الفاعلية التنظيمية  
 وكيفية استخدامها في العمل 

 استنتاجية. 

ILO3 

يستطيع الطالب تحديد مفهوم 
فريق العمل ويميز بين أنواع 
الفرق وكيفية استخدام كل  

 منها. 

يناقش الطالب حالة عملية حول  
 الفريق وشخصيات الفريق.تشكيل 

يعطي الطالب أمثلة حول فرق  -
العمل الدولية والساخنة والمدارة  

 ذاتياً.
يتذكر الطالب الحالات التي   -

 يفضل فيها العمل الفردي

X  X   

ILO4 

يتعرف الطالب على مفهوم 
التحفيز وكيفية استخدام مداخل  
التحفيز للاستفادة من طاقات 

 المنظمة.العاملين بما يخدم 

 –يتذكر الطالب نظريات التحفيز 
يقارن الطالب بين نظرية 

الحاجات والدوافع الأربعة ضمن  
 البيئة السورية. 

يتذكر الطالب العلاقة بين الرضا 
 الوظيفي والتحفيز.

X  X   

ILO5 

يقتنع الطالب بأهمية القيادة 
الإدارية في المنظمات الحديثة 

القيادة، ويميز بين أنماط 
وكيفية تطبيق أي منها حسب  
العوامل الشخصية والداخلية  
 والخارجية المحيطة بالمنظمة.

يتذكر الطالب المدارس   -
 الأساسية في القيادة 

يناقش الطالب بحالة واقعية أي  -
 أنماط القيادة هو الأكثر فاعلية 

يربط الطالب  بين استخدام   -
والقدرة العواطف وفاعلية القيادة 

 .على التحفيز

X  X   

IL06 

يدرك الطالب أهمية الثقافة  
التنظيمية في التطوير  

التنظيمي ويتعرف على أنواع 
الثقافة التنظيمية وكيفية  

،  الاستفادة من كل منها
ويتعرف على أهمية تحليل 
المناخ التنظيمي في وضع 

المدرس متى يناقش الطالب مع 
يكون كل نوع من أنواع الثقافة  

التنظيمية فعالا، ويتذكر سلبيات 
وإيجابيات كل من أنواع الثقافة  

 التنظيمية.
X  X   
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إستراتيجية المنظمة بشكل 
 .صحيح

IL07 

مفهوم يتعرف الطالب على 
التغيير وإدارة التغيير وأهمية  

 التغيير في المنظمات. 
مناهج واستراتيجيات  وتدرك  -

إدارة التغيير التنظيمي، وكيفية 
 . مقاومة التغيير

يتذكر الطالب معلومات  -
 أساسية عن مناهج التغيير.

يناقش المدرس مع الطلاب   -
 أسباب مقاومة التغيير.

 

X  X   

IL08 

يتعرف الطالب على العلاقة  
بين التعلم التنظيمي والمنظمات  
المتعلمة وإدارة المعرفة ويتعرف 
على كيفية الوصول إليها في  
المنظمات ودور الإدارة في 

 . تأمين متطلبات نجاحها

يتذكر الطالب عمليات إدارة 
المعرفة، ويناقش دور التعلم  
التنظيمي بالوصول للمنظمة 

 المتعلمة
X X X   

IL09 

يتعرف الطالب على أهمية 
المخرجات التنظيمية السلوكية  
الإيجابية كالرضا الوظيفي 

والولاء  والالتزام التنظيمي 
، ويتعرف والمواطنة التنظيمية

على كيفية الربط السلوكي بين 
الرضا الوظيفي والمواطنة  
التنظيمية عبر سلسلة من  

 .المتغيرات السلوكية

يتذكر الطالب معلومات أساسية 
عن العلاقة بين الرضا الوظيفي 

والالتزام والولاء والمواطنة  
 التنظيمية.

يناقش الطالب كيف يتحول  -
الرضا والالتزام إلى انخراط  

 ومواطنة تنظيمية
 

X X X   

IL10 

يتعرف الطالب على الجوانب  
السلوكية الإيجابية التي ينبغي  

تعزيزها ومنها الرشاقة  
التنظيمية والتطبيع التنظيمي  

ويميز بين أنوع العدالة  
التنظيمية ودورها في تعزيز 

يتذكر الطالب أنواع العدالة  
التنظيمية، ويناقش الارتباط بين 

التنظيمية والتطبيع العدالة 
 التنظيمي 

X X X   
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 المخرجات السلوكية الإيجابية.

IL11 

يدرك الطالب أهمية التمكين 
النفسي والإداري للعاملين،  
ويميز بينهما ويتعرف على 
مراحل الوصول إلى تمكين 
العاملين ودور ذلك على  
 مستوى العاملين والمنظمة. 

يناقش العلاقة بين التمكين النفسي 
التمكين  والإداري، ويتذكر أبعاد 
   X X X النفسي والإداري 

IL12 

يميز الطالب بين ضغوط  •
 العمل السلبية والإيجابية 

ودور والاحتراق الوظيفي 
الإدارة في إدارة الضغوط  

 .التنظيمية

يتذكر الطالب الفرق بين   -
 .الضغوط السلبية والإيجابية

يناقش الطالب طريقة حل  -
 الصراعات من خلال حالة عملية 

X X    

IL13 

يقارن الطالب بين الصراع   •
البناء والهدام، ويتعرف 

على أساليب إدارة الصراع 
  ،ومجالات تطبيق كل منها
مع المقارنة بين حالات 

صراع سلبي وإيجابي لدى  
منظمات ودور الإدارة في  

 ذلك

يتذكر الطالب الفرق بين الصراع  
البناء والهدام، ويناقش الحالات 

المناسبة لتطبيق كل من 
 استراتجييات إدارة الصراع.

X X    

ILO14 

يدرك الطالب خطورة 
المخرجات التنظيمية السلبية  
مثل السلوك غير الحضاري،  

ويتعرف ، والسلوكيات العدوانية
على مفاهيم التسلط الوظيفي  

والتحرش والتنمر، ويدرك 
ضرورة العمل على كيفية 

إلغائها من ثقافة المنظمة ومن 
 العاملين.عقلية ونفسية 

يناقش الطالب التسلسل   -
المنطقي لتحول السلوك غير  
 الحضاري إلى سلوكيات عدوانية 

يتذكر الطالب التأثيرات السلبية  -
    X X للتنمر والتسلط في العمل
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