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 إدارة العلاقات العامة :وثيقة تعريف مقرّر 

 معلومات أساسي ة:

ر  إدارة العلاقات العامة اسم المقر 

ر  BMK609 رمز المقر 

لة  24 ساعات الجلسات المسج 

 24 ساعات الجلسات المتزامنة 

 - ساعات المذاكرة
 min 75 ساعات الامتحان

لة  48 ساعات الجهد الدراسي المقابل للجلسات المسج 

 18 ساعات الجهد الدراسي المقابل للجلسات المتزامنة

 5 عدد الساعات المعتمدة

 6 مستوى المقرر

ر  -1 رات المطلوب دراستها قبل المقر   مباشرةً: المقر 

ر الرمز  المقر 
BMK607  المتكاملةالاتصالات التسويقية 

 

رالهدف من  -2   :المقر 

مها. ذها وتقيي، وبحوثها والتخطيط لأنشطتها وتنفيياتهاالعامة ونظر  اتالعلاقتقديم المعرفة للطالب بمواضيع يهدف المقرر إلى 
داخلي، الويناقش المقرر مواضيع العلاقات مع وسائل الإعلام التقليدي ووسائل التواصل الاجتماعي، وإقامة فعاليات الاتصال 

صالات ، والاتالمستثمرينعلاقات والبرامج المجتمعية، وإدارة العلاقات العامة في الأزمات، وعلاقات المستهلكين وقطاع الأعمال، و 
ت المنظماو التسويقية المدمجة، ونشاطات الرعاية والاتصالات المؤسسية والعلاقة مع المشاهير، والعلاقات مع الجهات الحكومية 

 ة وجماعات الضغط. غير الحكومي
 

 



Syrian Arab Republic 

 

 ةة السوري  ة العربي  الجمهوري  

Ministry of Higher Education وزارة التعـليــم العـالـــــــــي 

Syrian Virtual University   ةة السوري  الجامعة الافتراضي 

 

2 

 

لات -3   :(ILO – Intended Learning Objectives/Outcomesة )ة المرجو  التعليمي   المحص 

ة ةلاتّالتعليميّ المحصّ  رمزال ّالمرجو 

ILO Intended Learning Objectives/Outcomes 

ILO1  ة العلاقات العامة والجماهير المستهدفةأنشط الطالبيصنف. 

ILO2 بحوث العلاقات العامة، وخططها، وظروف تنفيذها وتقييمها يصف الطالب. 
ILO3 العلاقات مع وسائل الإعلام التقليدية ووسائل التواصل الاجتماعي يناقش الطالب ويشرح. 

ILO4 
لكين المسته ،العلاقات مع المستثمرين ،التعامل مع الأزمات ،نشاطات المجتمعيةالالاتصال الداخلي، الب يناقش الط

 .وقطاع الأعمال

ILO5 
ية، أنشطة الرعاوالاتصالات المؤسسية و  المدمجة الاتصالات التسويقية مساهمة العلاقات العامة فيالطالب  يستنتج

 .يناقش العلاقات مع المشاهيرو 
ILO6  الحكومة والمنظمات غير الحكومية وجماعات الضغط.العلاقات بالشؤون العامة، يجادل الطالب 

 (لمتزامنةساعة حد أقصى مجموع الساعات ا   24أقصى مجموع الساعات المسجلة،     ساعة حد  24)      المقرر: محتوى  -4

لات المحص  
 ةالتعليمي  

القسم النظري مع ملاحظات وتوضيحات 
 إن وجدت

ساعات 
 لة مسج  

ساعات 
 متزامنة

القسم العملي مع ملاحظات  أنماط المهام
 وتوضيحات إن وجدت

ILO1 

 مدخل إلى العلاقات العامة 

  نظريات العلاقات العامة 

2 2 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حلقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 ..... أخرى 

وظيفة المقرر هي عبارة عن 
حالة عملية من واقع 

، تهدف إلى مساعدة المنظمات
تطبيق المفاهيم الطالب على 
 بشكل صحيح

ILO2 

  بحوووووووووث العلاقووووووووات العامووووووووة والتخطوووووووويط
  الاستراتيجي

  إدارة برنامج العلاقات العامة والتقييم 
 

2 2 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حلقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 ..... أخرى 

بارة عن وظيفة المقرر هي ع
حالة عملية من واقع 

ات، تهدف إلى مساعدة المنظم
تطبيق المفاهيم الطالب على 
 بشكل صحيح
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ILO3  4 4 وسائل الإعلام 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حلقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 ..... أخرى 

بارة عن وظيفة المقرر هي ع
حالة عملية من واقع 

ات، تهدف إلى مساعدة المنظم
تطبيق المفاهيم الطالب على 
 بشكل صحيح

ILO4 

 الاتصال الداخلي 

 إدارة البرامج المجتمعية  
 إدارة العلاقات العامة في الأزمات 
 علاقات المستثمرين 

  موووووووووووع المسووووووووووووتهلكين العلاقوووووووووووات العاموووووووووووة
 وقطاع الأعمال

10 10 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حلقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 ..... أخرى 

بارة عن وظيفة المقرر هي ع
حالة عملية من واقع 

ات، تهدف إلى مساعدة المنظم
تطبيق المفاهيم الطالب على 
 بشكل صحيح

ILO5 
 الاتصالات التسويقية المدمجة 

  الرعايوووووووووووووووووووة الاتصوووووووووووووووووووالات المؤسسوووووووووووووووووووية و
 والمشاهير 

4 4 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حلقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 ..... أخرى 

بارة عن وظيفة المقرر هي ع
حالة عملية من واقع 

ات، تهدف إلى مساعدة المنظم
تطبيق المفاهيم الطالب على 
 بشكل صحيح

ILO6 
  علاقوووووووات الحكوموووووووة والمنظموووووووات غيووووووور

 الحكومية وجماعات الضغط
2 2 

  تمارين(TD) 

 وظائف 

 حلقات بحث 

 مشاريع 

 تجارب 

 ..... أخرى 

بارة عن وظيفة المقرر هي ع
حالة عملية من واقع 

ات، تهدف إلى مساعدة المنظم
تطبيق المفاهيم الطالب على 
 بشكل صحيح
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 معايير التقويم: -5

ILO 
Code المحصلات التعليمية 

لاتلتحقيق  معايير التقييم   المحص 

 الإمكانياتعلى الطالب أن يظهر 
 :الأنشطة التاليةاللازمة للقيام ب

 نمط التقويم
تفاعل في 
الجلسات 
 المتزامنة

 امتحانات عملي
عروض 
 ومقابلات

 تقارير

ILO1  الطالب أنشطة العلاقات يصنف
 العامة والجماهير المستهدفة

بين برامج العلاقات العامة ب يقارن الطال
      .حسب الجمهور والهدف

ILO2 
بحوث العلاقات  يصف الطالب

العامة، وخططها، وظروف 
 .تنفيذها وتقييمها

طرق البحث في على الطالب  يستدل
مجال العلاقات العامة، وتخطيط البرامج 

 .وتقييمها
     

ILO3 

العلاقة  يناقش الطالب ويشرح
مع وسائل الإعلام التقليدية 

 .ووسائل التواصل الاجتماعي

مسؤول استثمار شرح الب يمكن للط
العلاقات العامة لوسائل الإعلام التقليدية 

 .والحديثة، ووسائل التواصل الاجتماعي
     

ILO4 

الاتصال  البيناقش الط
 شاطات المجتمعية،نالالداخلي، 

العلاقات  ،التعامل مع الأزمات
المستهلكين ، مع المستثمرين
 .وقطاع الأعمال

لمكتسبة في ا يستخدم الطالب معرفته
الاتصال الداخلي، ممارسات إدارة تحديد 

البرامج  ،والاتصال خلال الأزمات
ة، والعلاقات مع المستثمرين، المجتمعي

 .، وقطاع الأعماللمستهلكينوا

     

ILO5 

مساهمة الطالب  يستنتج
العلاقات العامة في الاتصالات 
التسويقية المدمجة والاتصالات 

 وأنشطة الرعاية، المؤسسية
 .ويناقش العلاقات مع المشاهير

دور العلاقات ع الأستاذ مالطالب يناقش 
العامة في الاتصالات التسويقية المدمجة 

 والاتصالات المؤسسية وبرامج الرعاية. 
بين أنشطة  ويقارن  البيجادل الط

الاتصالات التسويقية والعلاقات العامة 
 البحتة. 

     

ILO6 

 ،بالشؤون العامةيجادل الطالب 
العلاقات الحكومة والمنظمات 
غير الحكومية وجماعات 

 الضغط.

مع الجهات العلاقات  البيناقش الط
الحكومية وغير الحكومية، والمشاركة في 

       جماعات الضغط.  
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