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 وث�قة تعر�ف مقرّر : نظم المعلومات الإدار�ة

 معلومات أساسّ�ة:

 نظم المعلومات الإدار�ة اسم المقرّر
Management Information Systems 

 BMN504 رمز المقرّر

 24 ساعات الجلسات المسجّلة
 24 ساعات الجلسات المتزامنة 

 - ساعات المذاكرة
 min 75 ساعات الامتحان

 48 ساعات الجهد الدراسي المقابل للجلسات المسجّلة

 24 ساعات الجهد الدراسي المقابل للجلسات المتزامنة

 5 عدد الساعات المعتمدة
 6 مستوى المقرر

 

 المقرّرات المطلوب دراستها قبل المقرّر م�اشرةً:  -١

 المقرّر الرمز

BFB401 م�ادئ الإدارة المال�ة 
BHR401 إدارة الموارد ال�شر�ة 
BMK401 مدخل إلى التسو�ق 
BQM501 إدارة العمل�ات 
GBS504 تطب�قات حاسو��ة 

 

۱ 
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 الهدف من المقرّر: -٢

تنظ�م�ة لاستخدام نظم  قدم نظرة�. كما عالم الأعمالعلومات الإدار�ة في مقدمة في نظم المالمقرر  اهذ�قدم 
وتوفیر سلع وخدمات مناس�ة للمستهلك. وتغطي  المعلومات لإنشاء منظمات تنافس�ة، وإدارة منظمات عالم�ة،

وأنظمة الاتصالات، والاستخدام الاستراتیجي لنظم  وقواعد الب�انات�ات والبرامجالحاسو��ة  الأجهزةالمقرر موضوعات 
 المتعلقة بنظم المعلومات.والأمن�ة وتطو�ر نظم المعلومات، والجوانب الاجتماع�ة والأخلاق�ة  لومات،المع

لأعمال ا منظماتالمقرر إلى تعر�ف الطالب �كل من الدور الإستراتیجي لنظم المعلومات الإدار�ة في  هذا یهدف

مكونات وأجزاء و ، �الإضافة إلى توض�ح المفاه�م الأساس�ة لنظم المعلومات الإدار�ة، ودورها في اتخاذ القرارات

دراسة أخلاق�ات الأعمال وأمن المعلومات والمفاه�م و الحاسب وعرض لعمل�ة تطو�ر نظم المعلومات الإدار�ة، 

 من خلال ما یلي: والتجارة الإلكترون�ة الرقم�ةالأساس�ة للمنظمات 

 استخدام المنظمات لنظم المعلومات كمیزة تنافس�ة.فهم ك�ف�ة  .١

 .في المنظمات المصطلحات المتعلقة �كل جوانب نظم المعلومات توض�ح .٢

 .الاطلاع على أهم تطب�قات نظم المعلومات في المنظمات ور�طها مع شركائها وموردیها وز�انها .٣

 .والاتصالات اعد الب�اناتقو �التجهیزات الحاسو��ة والبرمج�ات و است�عاب المفاه�م المتعلقة  .٤

 .التعرف على عمل�ة تطو�ر نظم المعلومات والنواحي المتعلقة �أمن المعلومات .٥

 المعلومات والتي من شانها التأثیر على المنظمات في المستقبل.الحدیثة لتقانات  توجهاتالإدراك  .٦

�ات المرت�طة بنظم المعلومات الارتقاء �مستوى الطل�ة المعرفي ل�ص�حوا قادر�ن على تولي المهام والمسؤول .٧

الإدار�ة مستق�لاً وإكسابهم النظرة الشمول�ة في طر�قة الحصول على المعلومات والإفادة منها في المواقف 

 .المختلفة التي تواجهها المنظمة

 

  :)ILO – Intended Learning Objectives/Outcomesالمحصّلات التعل�مّ�ة المرجوّة ( -٣

 المقرر من المتوقع من الطالب أن:�عد الانتهاء من 
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 المرجوّة المحصّلات التعل�مّ�ة الرمز
ILO Intended Learning Objectives/Outcomes 

I المنظمات في المعلومات نظم 

ILO1 الیوم التنافس�ة الأعمال بیئة في المعلومات نظم دور �قّ�م. 

ILO2 �والاستراتیج�ة والإدارة والتنظ�م المعلومات نظم مفاه�م بین العلاقات شرح. 

ILO3 
 الحاسو��ة الأم�ة محو بین زمیّ الأعمال، و�التقني ومن منظور  المنظور من المعلومات نظام ف�عرّ 

 .المعلومات نظم في الأم�ة ومحو

ILO4 الإنترنت وتكنولوج�ا الإلكترون�ة والأعمال الإلكترون�ة الرقم�ة والتجارة الشركة بین العلاقة �قّ�م. 

ILO5 �المنظمات في المعلومات نظم واستخدام لتطو�ر الرئ�س�ة الإدار�ة التحد�ات حدد. 

ILO6 �المعلومات بتطو�ر واستخدام نظم المتعلقة الإدار�ة المخاطر حدد. 
II المعلومات نظم تطب�قات 

ILO7 
 �عضها مع وعلاقتها المنظمات في المعلومات لنظم الستة الرئ�س�ة الأنواع تلع�ه الذي الدور حلل�

 .ال�عض

ILO8 العمل استراتیج�ة من مختلفة مستو�ات دعم في المعلومات نظم دور �قّ�م. 

ILO9 �للأعمال الرئ�س�ة الوظ�ف�ة المجالات تدعم التي المعلومات نظم أنواع صف. 

ILO10 
 علاقات إدارة عمل�ات ذلك في �ما وإجراءات العمل، المعلومات وأنظمة المنظمات بین العلاقة �قّ�م

 .التور�د سلسلة وإدارة العملاء

ILO11 من كفاءة المنظمة الصناع�ة والش�كات المؤسسات ترفع أنظمة كیف حوضّ ی. 

ILO12 الصناع�ة والش�كات المؤسسات وحدود أنظمة فوائد �قّ�م. 
III المعلومات لتكنولوج�ا التحت�ة البن�ة 

ILO13 الكمبیوتر نظام والعتاد في الأجهزة مكونات د�حد. 

ILO14 للبرمج�ات الرئ�س�ة الأنواع �شرح. 

ILO15 �الب�انات لقواعد الرئ�س�ة الأنواع قارن بین. 
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 )ساعة متزامنة 24ساعة مسجلة،  24( المقرر: محتوى  -٤

المحصّلات 
 التعل�مّ�ة

القسم النظري مع ملاحظات 
 وتوض�حات إن وجدت

ساعات 
 مسجّلة 

ساعات 
 متزامنة

 أنماط المهام
القسم العملي مع 

ملاحظات وتوض�حات 
 إن وجدت

ILO16 
 ش�كات أنواع مختلف بین قارن �و  واللاسلك�ة السلك�ة الاتصالات لأنظمة الأساس�ة المكونات �سمي

 .الاتصالات

ILO17 �الرئ�س�ة قدراتها وتحدید الإنترنت عمل ك�ف�ة صف. 

ILO18  نولوج�ا المعلومات وحلول الإدارةتحد�ات إدارة البن�ة التحت�ة لتك�حلل. 

IV المعلومات تطو�ر وأمن نظم 

ILO19 �المعلومات نظم تطو�ر عمل�ة في الأساس�ة الأنشطة حدد. 

ILO20 المعلومات لنظم التجار�ة الق�مة لتحدید النماذج �قّ�م. 

ILO21 �المعلومات نظام تطو�ر عمل�ة لإدارة المناس�ة الاستراتیج�ات حدد. 

ILO22 �المعلومات نظام لفشل الرئ�س�ة الأس�اب حلل. 

ILO23 الأمن�ة. للتهدیدات الاستجا�ة وك�ف�ة المعلومات لنظم الأمن�ة المشاكل �قّ�م 

ILO24 
 والمقاومة، الوقا�ة) ٢( والترخ�ص، المصادقة) ١: (الثلاثة الأساس�ة المعلومات أمن مجالات �عرّف

 .والاستجا�ة الكشف) ٣(

٤ 
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ILO1 
ILO2 
ILO3 
ILO4 
ILO5 
ILO6 

الجزء الأول: أساس�ات نظم 
 المعلومات

 مقدمة في نظم المعلومات .١
 نظم المعلومات في المنظمات .٢

4 4 

 (TD)تمار�ن  �
  وظائف 

  حلقات �حث 

 مشار�ع �
 تجارب �
 أخرى ..... �

وظ�فة المقرر وهي 
ع�ارة عن حالة عمل�ة 

نظم المعلومات لواقع 
ُ�طلب شركة معینة، 

الطالب من من خلالها 
تطبیق المفاه�م التي 
تناولها المقرر على 

ووضع  واقع الشركة
تحلیله ومقترحاته 
للأسئلة المطروحة في 

 الحالة.

ILO7 
ILO8 
ILO9 
ILO10 
ILO11 
ILO12 

الجزء الثاني: البن�ة التحتیىة لنظم 
 المعلومات الإدار�ة

 التجهیزات الحاسو��ة والبرمج�ات .٣

 قواعد الب�انات .٤
 الش�كات والاتصالات .٥

6 6 

 (TD)تمار�ن  �
  وظائف 

  حلقات �حث 

 مشار�ع �

 تجارب �
 أخرى ..... �

وظ�فة المقرر وهي 
ع�ارة عن حالة عمل�ة 

نظم المعلومات لواقع 
ُ�طلب شركة معینة، 

الطالب من من خلالها 
تطبیق المفاه�م التي 
تناولها المقرر على 

ووضع  واقع الشركة
تحلیله ومقترحاته 
للأسئلة المطروحة في 

 الحالة.

٥ 
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ILO13 
ILO14 
ILO15 
ILO15 
ILO17 
ILO18 

الجزء الثالث: تطب�قات نظم 
 لمعلومات الإدار�ة

 ذكاء الأعمال .٦
 التجارة والأعمال الإلكترون�ة .٧

أنظمة المؤسسات (تخط�ط موارد  .٨
المؤسسات، إدارة سلاسل التور�د، 

 الز�ائن)إدارة العلاقة مع 
 أنظمة دعم القرار .٩

 أنظمة إدارة المعرفة .١٠

10 10 

 (TD)تمار�ن  �
  وظائف 

  حلقات �حث 

 مشار�ع �
 تجارب �
 أخرى ..... �

وظ�فة المقرر وهي 
ع�ارة عن حالة عمل�ة 

نظم المعلومات لواقع 
ُ�طلب شركة معینة، 

الطالب من من خلالها 
تطبیق المفاه�م التي 
تناولها المقرر على 

ووضع  واقع الشركة
تحلیله ومقترحاته 
للأسئلة المطروحة في 

 الحالة.

ILO19 
ILO20 
ILO21 
ILO22 
ILO23 
ILO24 

نظم  وإدارة الجزء الرا�ع: تطو�ر
 المعلومات

 تطو�ر نظم المعلومات .١١

 معلوماتالأمن نظم  .١٢

4 4 

 (TD)تمار�ن  �
  وظائف 

  حلقات �حث 

 مشار�ع �

 تجارب �
 أخرى ..... �

وظ�فة المقرر وهي 
ع�ارة عن حالة عمل�ة 

نظم المعلومات لواقع 
ُ�طلب شركة معینة، 

الطالب من من خلالها 
تطبیق المفاه�م التي 
تناولها المقرر على 

ووضع  واقع الشركة
تحلیله ومقترحاته 
للأسئلة المطروحة في 

 الحالة.

 

٦ 
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 معاییر التقو�م: -٥

ILO 
Code المحصلات التعل�م�ة 

لتحقیق  التقی�ممعاییر 
 المحصّلات 

على الطالب أن �ظهر 
اللازمة للق�ام الإمكان�ات 

 :الأنشطة التال�ة�

 نمط التقو�م

تفاعل 
في 

الجلسات 
 المتزامنة

 امتحانات عملي
عروض 
 ومقا�لات

 تقار�ر

ILO1 
دور نظم المعلومات  �قّ�م

في بیئة الأعمال 
 .التنافس�ة الیوم

إعطاء أمثلة عن قصص 
لشركات تستخدم نجاح 

تكنولوج�ا المعلومات 
 .كرافعة للمیزة التنافس�ة

X  X X X 

ILO2 

شرح العلاقات بین �
مفاه�م نظم المعلومات 

والتنظ�م والإدارة 
 .والاستراتیج�ة

التحلیل  جذاتعر�ف نم
الاستراتیجي ور�طها مع 
نظم المعلومات وإعطاء 

 .أمثلة

X  X X X 

ILO3 

ف نظام المعلومات عرّ �
المنظور التقني ومن من 

ز یّ م�منظور الأعمال، و 
بین محو الأم�ة 

الحاسو��ة ومحو الأم�ة 
 .في نظم المعلومات

المفاه�م الرئ�س�ة  تمییز
في مجال نظم المعلومات 

وفي مجال المعلومات�ة 
 .والحواسیب

X  X X X 

ILO4 

العلاقة بین الشركة  �قّ�م
الرقم�ة والتجارة 

الإلكترون�ة والأعمال 
الإلكترون�ة وتكنولوج�ا 

شرح دور التكنولوج�ا 
كمحرك للأعمال في 
 .المنظمات المعاصرة

X  X X X 

۷ 
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 .الإنترنت

ILO5 

د التحد�ات الإدار�ة حد�
الرئ�س�ة لتطو�ر 

واستخدام نظم 
المعلومات في 

 .المنظمات

ب�ان دور المدراء 
والعاملین في المنظمات 

في تطو�ر نظم المعلومات 
والعلاقة مع الكادر 

 .التقني

X  X X X 

ILO6 

حدد المخاطر الإدار�ة �
المتعلقة بتطو�ر 
واستخدام نظم 

 .المعلومات

توض�ح مفهوم ممانعة 
التغییر والأدوات 

 .المستخدمة للحد منها
X  X X X 

ILO7 

حلل الدور الذي تلع�ه �
الرئ�س�ة الستة الأنواع 

لنظم المعلومات في 
المنظمات وعلاقتها مع 

 .�عضها ال�عض

تذكر مختلف التصن�فات 
الممكنة لنظم المعلومات 
 .الإدار�ة والعلاقات بینها

X  X X X 

ILO8 

دور نظم المعلومات  �قّ�م
في دعم مستو�ات 

مختلفة من استراتیج�ة 
 .العمل

ب�ان كیف تساعد نظم 
على المعلومات المدراء 

مختلف السو�ات في اتخاذ 
 .القرارات

X  X X X 

ILO9 

صف أنواع نظم �
المعلومات التي تدعم 

المجالات الوظ�ف�ة 
 .الرئ�س�ة للأعمال

ب�ان مجالات تطبیق نظم 
المعلومات في مختلف 

 .قطاعات المنظمة
X  X X X 

ILO10 
العلاقة بین  �قّ�م

المنظمات وأنظمة 
تعر�ف مفهوم إجراءات 

العمل و��ان دوره 
X  X X X 

۸ 
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المعلومات وإجراءات 
�ما في ذلك العمل، 

عمل�ات إدارة علاقات 
العملاء وإدارة سلسلة 

 .التور�د

المحوري في تطو�ر 
واقتناء نظم المعلومات 

 .الحدیثة

ILO11 

ح كیف ترفع أنظمة وضّ ی
المؤسسات والش�كات 
الصناع�ة من كفاءة 

 .المنظمة

إعطاء أمثلة عن ك�ف�ة 
المنظمة مع ر�ط 

المنظمات الأخرى من 
موردین وز�ائن من خلال 

 .نظم المعلومات

X  X X X 

ILO12 
فوائد وحدود أنظمة  �قّ�م

المؤسسات والش�كات 
 .الصناع�ة

تحدید أهم الفوائد مقارنة 
مع الاستثمارات الكبیرة 

لاقتناء أنظمة المؤسسات 
 .والتحد�ات المرت�طة بها

X  X X X 

ILO13 � مكونات الأجهزة حدد
والعتاد في نظام 

 الكمبیوتر

تذكر مختلف أنوع العتاد 
الحاسو�ي وتطوره خلال 

 .العقود الماض�ة
X  X X X 

ILO14 
صف الأنواع الرئ�س�ة �

 .للبرمج�ات

تذكر مختلف أنوع 
البرمج�ات ولغات البرمجة 

 .وتطورها التار�خي
X  X X X 

ILO15 
قارن بین الأنواع �

 .الب�انات الرئ�س�ة لقواعد

تحدید مفهوم الب�انات 
وك�ف�ة إدارتها من خلال 

 .قواعد الب�انات
X  X X X 

ILO16 � صف المكونات
الأساس�ة لأنظمة 

تذكر أنواع الش�كات 
ومكوناتها واستخداماتها 

X  X X X 

۹ 
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الاتصالات السلك�ة 
واللاسلك�ة ومقارنة 

مختلف أنواع ش�كات 
 .الاتصالات

 .في المنظمات

ILO17 �ك�ف�ة عمل  صف
الإنترنت وتحدید قدراتها 

 .الرئ�س�ة

إعطاء أمثلة عن استخدام 
الانترنت في الأعمال 

 .التجار�ة للمنظمات
X  X X X 

ILO18 � حلل تحد�ات إدارة
البن�ة التحت�ة لتكنولوج�ا 
 المعلومات وحلول الإدارة

تحلیل واقع البن�ة التحت�ة 
لمنظمة وكفایتها لتشغیل 

 .تطب�قات الأعمال
X  X X X 

ILO19 �د الأنشطة الأساس�ة حد
في عمل�ة تطو�ر نظم 

 .المعلومات

الأطر الإدار�ة  رب�ان دو 
في عمل�ة تطو�ر أنظمة 

 .المعلومات
X  X X X 

ILO20 
النماذج لتحدید  �قّ�م

الق�مة التجار�ة لنظم 
 .المعلومات

تحلیل ق�مة نظام 
المعلومات �النس�ة 

للمنظمة وتبر�ر الاستثمار 
 .هذا المجالفي 

X  X X X 

ILO21 
حدد الاستراتیج�ات �

المناس�ة لإدارة عمل�ة 
 .تطو�ر نظام المعلومات

المساهمة في اتخاذ القرار 
بخصوص تطو�ر أو 

اقتناء أنظمة معلومات 
 .جاهزة

X  X X X 

ILO22 

حلل الأس�اب الرئ�س�ة �
 .لفشل نظام المعلومات

تحلیل المخاطر والأس�اب 
التي �مكن أن تؤدي إلى 

فشل نظام المعلومات 
أثناء تطو�ره أو أثناء 

X  X X X 
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 .استثماره
ILO23 المشاكل الأمن�ة  �قّ�م

لنظم المعلومات وك�ف�ة 
الاستجا�ة للتهدیدات 

 .الأمن�ة

إجراء تحلیل للمخاطر 
المتعلقة �أمن نظام 
المعلومات وك�ف�ة 

 .الاستجا�ة لها

X  X X X 

ILO24 � ّف مجالات أمن عر
المعلومات الأساس�ة 

) المصادقة ١الثلاثة: (
) الوقا�ة ٢والترخ�ص، (
) الكشف ٣والمقاومة، (
 .والاستجا�ة

تصنیف مجالات أمن 
 المعلومات والنظم

 وتوض�ح كل واحد منها.
X  X X X 

 

 أدوات ومختبرات القسم العملي: -٦

 توص�فها إسم الأداة
 - لا یوجد

 

 المراجع الأساس�ة: -٧

1- Management Information Systems_ Managing the Digital Firm, 15Ed - Kenneth C. 
Laudon, Jane P. Laudon (2017), Pearson. 

2- Essentials of MIS, 12Ed - Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon (12th Edition) (2016), 
Pearson. 

3- Experiencing Mis, 7Ed - David M. Kroenke, Randall J. Boyle (2017), Pearson. 
4- Using MIS, 9Ed - David M. Kroenke, Randall J. Boyle (2017), Pearson. 

۱۱ 



Syrian Arab Republic 

 

 ةة السور�ّ ة العر��ّ الجمهور�ّ 

Ministry of Higher Education  زارة التعـلیــم العـالي وال�حث العلميو 

Syrian Virtual University  ّ�ةة السور�ّ الجامعة الافتراض 

 
5- Business Driven Information Systems, 6Ed – Paige Baltzan (2018), McGraw-Hill 

Education. 
6- Information systems _ what every business student needs to know - Efrem G. 

Mallach (2016), CRC Press. 
7- MIS 6 - Bidgoli (2015), Cengage Learning. 
8- Business Information Systems, 2Ed - Paul Beynon-Davies (2013), Palgrave 

Macmillan. 
9- Introduction to information systems_ Enabling and transforming business, 4Ed - R. 

Kelly Rainer Jr., Casey G. Cegielski (2012), John Wiley & Sons, Inc. 
10- Introduction to Information Systems_ Supporting and Transforming Business, 

3Ed - R. Kelly Rainer Jr., Casey G. Cegielski (2010), John Wiley & Sons, Inc. 

 

 المراجع الإضاف�ة: -٨

1- M. Information Systems, 4Ed - Paige Baltzan (2017), McGraw-Hill Education. 
2- Principles of information systems - Ralph M. Stair, George W. Reynolds (2018), 

Cengage Learning. 
3- Information Systems Today_ Managing the Digital World - Joseph Valacich,  

Christoph Schneider, (2017), Pearson Education Limited. 
4- Information Systems for Managers_ With Cases, Ed4 - Gabriele Piccoli, Federico 

Pigni (2018), Prospect Press. 
5- Information Systems_ A Manager’s Guide to Harnessing Technology 7.0 - John 

Gallaugher (2018), FlatWorld. 
6- Handbook on Business Information Systems - Angappa Gunasekaran, Maqsood 

Sandhu (2010), World Scientific. 
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