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  نȂʙʢة القʙارات وثॻقة تعʃȂʙ مقʙّر:

 ّॻمات أساسʦة:معل  

 نظرية القرارات   اسʤ الʸقʙّر

 BQM603  رمʚ الʸقʙّر

لة ّɦ ʴʸات الʴلʱ٢٤  ساعات ال 

  ٢٤  ساعات الʱلʴات الʚʯʸامʹة 

  -  ساعات الʘʸاكʙة

 min 75  الامʲʯانساعات 

ساعات الʱهʗ الʗراسي الʸقابل للʱلʴات 
لة ّɦ ʴʸال  

٤٨ 

ساعات الʱهʗ الʗراسي الʸقابل للʱلʴات 
  الʚʯʸامʹة

٢٤ 

 ٥  عʗد الʴاعات الʸعʗʸʯة

 ٦  مȎʦʯʴ الʸقʙر

  الʸقʙّرات الʠʸلʦب دراسʯها قʮل الʸقʙّر مॺاشʙةً:

ʚمʙر الʙّقʸال  

BQM502  بحوث العمليات  
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GMA403  الاقتصادية والإدارية الرياضيات 

 

   الهʗف مʥ الʸقʙّر: -1
 :إلى تعزيز قدرة الطلاب على المقرر يهدف هذا

عدم و من تحديد مبادئ نظرية القرار في الحياة اليومية وكذلك دراسة وتطبيق القرارات في حالات المخاطرة التمكن .1
  .التأكد

استخلاص وتحليل العناصر التي تحدد بيئة القرار على المستوى الفردي والجماعي والمستوى  على تحسين القدرة .2
  .التنظيمي، بما في ذلك خصائص واستراتيجيات صنع القرار في كل مستوى

قيم الاستخدام تقنيات تحليل القرار وعمليات المجموعة، ودمج وبشكل منهجي،  وأليات اتخاذ القراريب سالالأفهم ت .3
  .القرارواتخاذ في صنع ة بنفسه ثقبما يكسب الطالب قرار، الفي 

  .القرار وصنع واتخاذ تحليلمبادئ التفكير النقدي، وفهم عملية  تطوير .4
 .مشاكل القرارات الفردية والجماعيةلحل مهارات المعارف وال تطبيق .5
  .متطلبات النظام والتفاعلتحديد وإدارة القيود والصراعات وأوجه عدم اليقين في إطار المخاطر لتحديد  .6
لاستكشاف واختبار وتحليل وتوليف الأفكار أو  جديدة،منهجيات صنع القرار في سياقات جديدة أو لمشاكل  تمييز .7

  .النظريات أو المفاهيم المعقدة
ستقبلي الأدوات النظرية والمفاهيمية والبرامج والأدوات المادية والمعرفة المتقدمة للبحث وتقييم الأداء الم تطبيق .8

  .للأنظمة التي تتسم بالتعقيد

  
   :)ILO – Intended Learning Objectives/Outcomesالمحصّلات التعليميّة المرجوّة (

 بعد الانتهاء من هذا المقرر، سيتمكن الطلاب من أن:

 المرجوّة المحصّلات التعليميّة  الرمز

ILO OutcomesIntended Learning Objectives/  

ILO1  
ونظرية  يفهم المبادئ الأساسية لنظرية القرار الكلاسيكية، والاختيار الجماعي، ونظرية المنفعة،

 الألعاب، ونظرية القرار متعدد المعايير. 

ILO2 .يظهر وعيا متطورا بسلوك الإدارة خلال عملية صنع واتخاذ القرارات  

ILO3  القرار بشكل عقلاني.يحلل المشاكل، ويبين الفرص الإدارية باستخدام نمذجة  

ILO4 
قرار، يتمكن من هيكلة مشاكل الأعمال في العالم الحقيقي بشكل منهجي ويشرح خطوات عملية صنع ال

 ويستخلص الأنواع المختلفة لبيئات صنع القرار. 



 
 

٣ 

 

ILO5 
النظرية لحلول ايميزّ بين مشاكل العمل المختلفة واستخدام تقنيات النمذجة المناسبة، ويتمكن من مقارنة 

  لحل مشكلات صنع القرار.

ILO6 
قرار يناقش ويشرح الصعوبات الخاصة التي يواجهها العديد من الأشخاص عند مواجهة عملية صنع ال

  الإداري. 

ILO7 
 يستنبط صياغة هيكل وتأطير مشكلة القرار بشكل منهجي (على سبيل المثال: جداول القرارات،

  القرارات الموزونة، وغيرها).المصفوفات، جداول المنافع، جداول 

ILO8 
ظرية نيشرح عملية صنع القرار البشري (أو السلوكيات) في ضوء نظرية القرار (على سبيل المثال، 

  ها.الاحتمالات، نظرية تجنب الندم، وما إلى ذلك) والقدرة على وصف الآثار العملية لاستخدام

ILO9 
ت المثال: المعلومات والبدائل، والمعايير، وحالايعدد ويعرّف خصائص صنع القرار (على سبيل 

  الطبيعة، والنتائج، والأهداف، والقيمة، والأفضلية، والجودة، والقبول).

ILO10.يشرح التناقضات في عملية صنع القرار في ظل المخاطرة وعدم اليقين  

ILO11
ة، واتخاذ يبين الفرق بين اتخاذ القرارات في ظل عدم اليقين عندما تكون قيم الاحتمالات غير معروف

  القرارات تحت الخطر عندما تكون قيم الاحتمالات معروفة. 

ILO12اʲة الॻʸح الأهʙن قادرا على شʦȜȂارات وʙاذ القʳعة اتॻʮʟ ʥʻب ʚʻʻʸʯوال ʤȜʲال ʥم ʥȜʸʯی ʤॻɿة للʸس
والقʦاعʗ الاجʸʯاॻɸة في عʸلॻة صʹع القʙار.الॻʶʳʵة   

ILO13 لأمثلية، ايحدد ويستنبط استراتيجيات اتخاذ القرار على المستوى التنظيمي (على سبيل المثال: قرار
،  Hurwicz، معيار  Laplace، معيار  maxi-min، معيار maxi-maxالقرار المرضي، معيار 

  إلخ).

ILO14 ليل مناسبة ومفيدة. ويستخدم مراجعة تقديرات الاحتمالات باستخدام تحيصمم ويطور شجرات قرار
  نظرية بايز.

ILO15ت وعوائد يطبق وظائف المنفعة لحل مشاكل المنفعة المتوقعة والقيمة المتوقعة (مثل حساب الاحتمالا

  الاحتمالات وحسابات القيمة المتوقعة، ...الخ).

ILO16توضح استراتيجيات الصراع التي يستخدمها صناع القرار. يستخدم ويطبق نظرية اللعبة التي  

ILO17 ،يميزّ بين القرارات وحيدة المعيار واستراتيجيات الحل المناسبة، والقرارات ذات المعايير المتعددة
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  والمتناقضة أحيانا، وأساليب حلها.

ILO18 ،لقرارات ويكون قادرا على إدارة ايناقش ويجادل مزايا وعيوب عملية صنع القرار الفردي والجماعي
  بفعالية.

ILO19 .يظهر المعرفة السليمة للتفكير النقدي فيما يتعلق بإدارة القرارات الاستراتيجية 

 ساعة حد أقصى مجموع الساعات المتزامنة) 24ساعة حد أقصى مجموع الساعات المسجلة،  24( المقرر: محتوى - 2

لا ّʁ ʲʸال
ت 

  الʯعلॻّʸॻة

ملاحʢات  القʤʴ الʹȏʙʢ مع
  وتʦضʲॻات إن وجʗت

ساعات 
لة  ّɦ ʴم

ساعا
ت 
 مʚʯامʹة

  أنʸاȉ الʸهام
القʤʴ العʸلي مع 

ملاحʢات وتʦضʲॻات 
  إن وجʗت

ILO1 

ILO2  
الʸفاʤॻʀ الأساسॻة الفʶل الأول: 

لʹȂʙʢة القʙار

 نظرية القرار: مقدمة فلسفية  .1.1
  مفهوم نظرية القرار .1.2
  المدارس الثلاث لصنع القرار .1.3

  النظرية المعيارية:  .1.3.1
  نظرية المنفعة المتوقعة .1.3.1.1

  النظرية الوصفية: .1.3.2
  نظرية الاحتمالات .1.3.2.1
  نظرية الحكم الاجتماعي .1.3.2.2
  النظرية الطبيعية .1.3.2.3

  النظرية الوصفية .1.3.3
  عملية التحليل الهرمي .1.3.3.1
أنظمة ستانفورد  .1.3.3.2

  الاقتصادية
على  ةتركزالمالقيمة  .1.3.3.3

  التفكير
  خيارات حقيقية .1.3.3.4

  مفهوم القرار .1.4
  أنواع القرارات .1.5

2  2 

  ʧȄتʺار(TD) 

 وʣائف �

� ʘʴǼ حلقات 

 عȄارʷم 

 اربʳت 

 ..... Ȑʛأخ  

لʺʴة تارॽʵȄة: تʨʢر 
 ʛؔار في الفʛالق ʦعل

.ȑالإدار  

قʛاءة مقالات إضاॽɾة، 
  .الʳلʶةقʰل 



 
 

٥ 

 

  اتخاذ القرارمراحل  .1.6
  العوامل المؤثرة على القرار .1.7
 ظروف القرار .1.8

ILO3 

ILO5  
الأعمال وبدائل  تمشكلاالفʶل الʰاني: 

 الحل ومعايير التقييم
  مفهوم المشكلة .2.1

  دورة حياة المشكلة .2.1.1
أنواع مشكلات  .2.1.2

  الأعمال 
البحث عن حلول  .2.1.3

  مشكلات الأعمال
  نمذجة المشكلة  .2.1.4
النموذج ملائمة  .2.1.5

   للمشكلة وتطويره
  بدائل القرار .2.2

وضع مجموعة بدائل  .2.2.1
  القرار

خصائص البدائل  .2.2.2
  الجيدة

توليد البدائل من  .2.2.3
  الأهداف والمعايير

تطوير استراتيجيات  .2.2.4
 البدائل

  البدائل تنقية .2.2.5

  
  معايير القرار  .2.3

(معايير أنواع المعايير  .2.3.1
كمية وغير كمية، معايير 
ساكنة ومتغيرة، معايير 
بسيطة ومعقدة، معايير 

  مالية أو غير مالية)
مفهوم الأهمية النسبية  .2.3.2

 للمعايير

2  2 

  ʧȄتʺار(TD) 

 وʣائف �

� ʘʴǼ حلقات 

 مʷارȄع �

 اربʳت 

 ..... Ȑʛأخ  

  

  

  

  

  

  

  

  

قʛاءة مقالات إضاॽɾة، 
تȘʽʰʢ حالات عʺلॽة 
 ʦات في العال ʛؗʷلل

 .الʳلʶةالॽʁʴقي قʰل 
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طرق وضع الأهمية  .2.3.3
  النسبية للمعايير 

  شرح نمذجة القرار .2.3.4
وصف وإنشاء جداول  .2.3.5

  القرار
 وصف وإنشاء نماذج .2.3.6

القرارات التي تعكس عدم 
 اليقين

ILO3 

ILO4 

ILO19  

 :ʖالʰل الʶنظرية الاختيار العقلاني الف

تحديد الافتراضات الأساسية حول  .3.1
  الاختيار

وصف موجز لطريقة الاختيار  .3.2
العقلاني (مراجعة نظرية، 

 مواصفات التفضيل)
وصف سمات صانع القرار  .3.3

  العقلاني المحدودة
لماذا يعتبر نهج الاختيار العقلاني  .3.4

  شائعاً جداً؟
 قضايا في نظرية الاختيار العقلاني .3.5
  نقد نظرية الاختيار العقلاني .3.6
 عدة أمثلة موجزة .3.7

2  2 

  ʧȄتʺار(TD) 

 وʣائف �

� ʘʴǼ حلقات 

 مʷارȄع �

 اربʳت 

 ..... Ȑʛأخ  

  

قʛاءة مقالات إضاॽɾة، 
تȘʽʰʢ حالات عʺلॽة 
 ʦات في العال ʛؗʷلل

 .الʳلʶةالॽʁʴقي قʰل 

ILO9 

ILO12  

  من الخيارات إلى التفضيلاتالفصل الرابع: 
  التفضيلات غير المكتملة؛ .4.1
  التفضيلات الديناميكية  .4.2
  المقارنات باستخدام السمات .4.3
  المنفعة القياسيةنموذج  .4.4
  نموذج المنفعة الترتيبية .4.5
  نموذج المنفعة العشوائية .4.6
المنفعة القياسية مقابل المنفعة  .4.7

 الترتيبية
الوقت والمخاطر؛ المواقف تجاه  .4.8

  والمنفعة ةالمخاطر؛ عدم المخاطر
تفضيلات الإعادة النظر في مفهوم  .4.9

 وعلاقته بالمنفعة

2  2 

  ʧȄتʺار(TD) 

 وʣائف �

� ʘʴǼ حلقات 

 مʷارȄع �

 اربʳت 

 ..... Ȑʛأخ  

  

قʛاءة مقالات إضاॽɾة، 
تȘʽʰʢ حالات عʺلॽة 
 ʦات في العال ʛؗʷلل

 .الʳلʶةالॽʁʴقي قʰل 



 
 

٧ 

 

ILO5 

ILO6 

ILO7  

في ظل صنع القرار الفصل الخامس: 
  التأكد

  تحليل المدخلات والمخرجات .5.1
  تحليل نقطة التعادل .5.2
  برمجة الأهداف .5.3
  النقل والتخصيص .5.4
  نماذج المخزون .5.5

2  2 

�  ʧȄتʺار(TD) 

 وʣائف �

� ʘʴǼ حلقات 

 عȄارʷم 

 اربʳت 

 ..... Ȑʛأخ  

  

قʛاءة مقالات إضاॽɾة، 
قʛاءة وحل الʱʺارʧȄ قʰل 

  الʳلʶة.

ILO8 

ILO11  
صنع القرار في ظل الفصل السادس: 

  المخاطرة
 مبادئ إدارة المخاطر .6.1
  عملية تقييم المخاطر .6.2
تحديد احتمال حدوث خطر /  .6.3

  احتمال (نوعي / كمي) والنتيجة،
وعوامل البداية خصائص الخطر  .6.4

  والمدة،
آلية تمثيل المخاطرة (مصفوفة  .6.5

  المخاطر)،
لمخاطرة (تحديد اظل القرارات في  .6.6

 ).الحلالأولويات، التخفيف / 
  (EMV)القيمة النقدية المتوقعة  .6.7
القيمة المتوقعة لخسارة الفرصة  .6.8

  )(EOLالضائعة 
القيمة المتوقعة للمعلومات التامة   .6.9

EVPI)(  
القيمة المتوقعة مع معلومات  .6.10

  )(EVWPIتامة 

2  2 

�  ʧȄتʺار(TD) 

 وʣائف �

� ʘʴǼ حلقات 

 عȄارʷم 

 اربʳت 

 ..... Ȑʛأخ  

قʛاءة مقالات إضاॽɾة، 
تȘʽʰʢ حالات عʺلॽة 
 ʦات في العال ʛؗʷلل

  الॽʁʴقي.

قʛاءة وحل الʱʺارʧȄ قʰل 
  الʳلʶة.

ILO8 

ILO10 

ILO11 

ILO14  

شجرة القرار الفʶل الʴاǺع: 

  الشرطيةوالاحتمالات 
  ما هي شجرة القرار؟ .7.1
  هيكل شجرة القرار .7.2
  بناء شجرة القرار .7.3
  استخدامات شجرة القرار .7.4

2  2 

�  ʧȄتʺار(TD) 

 وʣائف �

 ʘʴǼ حلقات 

 عȄارʷم 

 اربʳت 
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  نصائح لإنشاء شجرة القرار .7.5
  تمثيل شجرة القرار .7.6
نقاط القوة والضعف في طريقة  .7.7

  شجرة القرار
 عيوب شجرة القرار .7.8
 ماهية الاحتمالات الشرطية .7.9

الاحتمالات الشرطية ونظرية  .7.10
  بايز. 

  زتقديم نظرية باي .7.11
  النموذج البيزي البسيط .7.12
القيمة النقدية للمعلومات  .7.13

  الإضافية التامة 
  النموذج البيزي المركب .7.14
المعاينة والقيمة النقدية المتوقعة  .7.15

 لمعلومات العينة
  تطبيق عملي .7.16

 ..... Ȑʛأخ    

قʛاءة مقالات إضاॽɾة، 
تȘʽʰʢ حالات عʺلॽة 

ات  ʛؗʷلل ʦفي العال
  الॽʁʴقي.

قʛاءة وحل الʱʺارʧȄ قʰل 
 الʳلʶة.

ILO12 

ILO15 

ILO16  

 :ʥامʰل الʶةنظرية المنفعالف 

  مفارقة سانت بطرسبرغ  .8.1
نظرية المنفعة المتوقعة ونظرية  .8.2

  الوسائل 
  المنفعة والوسائل  .8.3
  الوسائل الترابطية  .8.4
  الوسائل الوظيفية  .8.5
  مبدأ المنفعة المتوقع  .8.6
-نظرية التمثيل عند نيومان .8.7

  مورجنسترون 
تمثيل التفضيلات بواسطة المنفعة  .8.8

  المتوقعة 
  منفعة النقود  .8.9

  لمخاطرة النزعة ل .8.10
  مقياس المخاطرة  .8.11
  صعوبات في تقييم المنفعة ال .8.12
   تمارين .8.13

2  2 

�  ʧȄتʺار(TD) 

 وʣائف �

 ʘʴǼ حلقات 

 عȄارʷم 

 اربʳت 

 ..... Ȑʛأخ  

قʛاءة مقالات إضاॽɾة، 
تȘʽʰʢ حالات عʺلॽة 
 ʦات في العال ʛؗʷلل

  الॽʁʴقي.

قʛاءة وحل الʱʺارʧȄ قʰل 
 الʳلʶة.

ILO7  :2  2صنع القرار في ظل عدم الفصل التاسع   ʧȄتʺار(TD)   
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ILO8 

ILO9  
التأكد التام والنماذج البسيطة في اتخاذ 

  القرار
  ر التشاؤمامعي .9.1
  ر التفاؤلامعي .9.2
  ر الأسفامعي .9.3
  ر العقلانيةامعي .9.4
  ر الواقعيةامعي .9.5
 النموذج التدريجي (نموذج الحذف .9.6

  والإضافة)
 نموذج تحليل الحسنات والمساوئ  .9.7
 نموذج القاموس .9.8

 وʣائف �

 ʘʴǼ حلقات 

 عȄارʷم 

 اربʳت 

 ..... Ȑʛأخ  

قʛاءة مقالات إضاॽɾة، 
تȘʽʰʢ حالات عʺلॽة 
 ʦات في العال ʛؗʷلل

  الॽʁʴقي.

قʛاءة وحل الʱʺارʧȄ قʰل 
 الʳلʶة.

ILO15  

ILO16  
 :ʙل العاشʶنظرية الألعاب الف

  والقرارات
نظرة عامة: الإطار الأساسي،  .10.1

  استخدامات نظرية اللعبة
التعريفات الرسمية: الشكل  .10.2

الطبيعي، العائد، الاستراتيجيات 
البحتة، الاستراتيجيات المهيمنة، 

  توازن ناش، 
ألعاب بمجموع صفري:  .10.3

الاستراتيجية الآمنة، نظرية 
  لعبةالقيمة  أكبر،-أصغر

الألعاب العادية: الهيمنة،  .10.4
  الهيمنة المتكررة، توازن ناش

الألعاب الكاملة: الألعاب  .10.5
  الفرعية، التوازن المتسلسل

الألعاب المتكررة: النظرية  .10.6
التقليدية ومعضلة السجين 

 المتكررة.
 بعض الأمثلة والتطبيقات  .10.7
  

2  2 

  ʧȄتʺار(TD) 

 وʣائف �

 ʘʴǼ حلقات 

 عȄارʷم 

 اربʳت 

 ..... Ȑʛأخ  

  

  

  

قʛاءة مقالات إضاॽɾة، 
عʺلॽة تȘʽʰʢ حالات 

 ʦات في العال ʛؗʷلل
  الॽʁʴقي.

قʛاءة وحل الʱʺارʧȄ قʰل 
 الʳلʶة.

ILO17 

ILO18 

نظرية اتخاذ الفصل الحادي عشر: 
  القرار متعدد المعايير

2  2 �  ʧȄتʺار(TD) 

 وʣائف �
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ILO19  11.1.  لماذا نهج متعدد المعايير
  ضروري

الأخذ في الاعتبار أكبر عدد  .11.2
  ممكن من المعايير

ر المتوسط ياختار معنلماذا لا  .11.3
  المرجح؟

صنع القرار متعدد مفهوم  .11.4
  المعايير

بعض أساليب اتخاذ القرار  .11.5
   MCDMمتعدد المعايير 

  معايير اختيار الطريقة .11.6

 ʘʴǼ حلقات 

 عȄارʷم 

 اربʳت 

 ..... Ȑʛأخ  

  

قʛاءة مقالات إضاॽɾة، 
تȘʽʰʢ حالات عʺلॽة 
 ʦات في العال ʛؗʷلل

 الॽʁʴقي قʰل الʳلʶة.

ILO17 

ILO18 

ILO19  

  

 :ʙʵاني عʰل الʶتطبيقات أساليب الف

المساعدة على اتخاذ القرار متعدد 
  المعايير

  ELECTREمنهجية  .12.1
لماذا اختيار أساليب  .12.1.1

ELECTRE؟  
 ELECTRE IIIطريقة  .12.1.2
مؤشرات لبناء علاقة  .12.1.3

  الأولوية
مؤشر التوافق، مؤشر  .12.1.4

  التعارض
الجمع بين مؤشرات  .12.1.5

التوافق والتعارض: مصفوفة 
  الأرجحية

علاقة  عتبة التمييز، .12.1.6
  الأرجحية والمتطلبات

التقطير: قلب إجراءات  .12.1.7
  ELECTRE IIIالترتيب في 

  مثال تطبيقي .12.1.8
 AHP منهجية  .12.2

2  2 

�  ʧȄتʺار(TD) 

 وʣائف �

 ʘʴǼ حلقات 

 عȄارʷم 

 اربʳت 

 ..... Ȑʛأخ  

  

  

  

  

  

  

قʛاءة مقالات إضاॽɾة، 
تȘʽʰʢ حالات عʺلॽة 
 ʦات في العال ʛؗʷلل

  الॽʁʴقي.

قʛاءة وحل الʱʺارʧȄ قʰل 
  الʳلʶة.
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نظرة عامة على عملية  .12.2.1
 AHPالتحليل الهرمي 

الوظائف الأساسية  .12.2.2
الثلاثة لعملية التحليل الهرمي 

AHP 
منهجية عملية التحليل  .12.2.3

  الهرمي للقرارات
مزايا عملية التحليل  .12.2.4

  تالهرمي للقرارا
  مثال تطبيقي .12.2.5

3-  :ʤȂʦقʯال ʙʻمعای 

ILO 

Code  ةॻʸॻعلʯلات الʶʲʸال  

ʤॻʻقʯال ʙʻمعای  Ȗʻقʲʯل
لات ّʁ ʲʸال  

 ʛهʤǽ أن ʖالʢعلى ال
اللازمة  الإمȞانॽات

  :للॽʁام Ǽالأنʢʷة الʱالॽة

ʤȂʦقʯال Ȋʸن  

تفاعل 
في 

الʱلʴات 
الʚʯʸامʹة

امʲʯانات  عʸلي
عʙوض 
ومقابلات

ʙȂتقار

ILO1  ةȄʛʤʻة لॽالأساس ȏادॼʺال ʦفهǽ
القʛار الؔلاسॽȞॽة، والاخॽʱار 

الʳʺاعي، ونȄʛʤة الʺʻفعة، ونȄʛʤة 
القʛار مʱعʙد الألعاب، ونȄʛʤة 
ʛʽالʺعای.  

 فهمقدرة الطالب على 

، وتʨʸر المشكلات
 مʙخل الʴل.

x x  x x 

ILO2  ك الإدارةʨلʶǼ راʨʢʱا مॽɺو ʛهʤǽ
 .خلال عʺلॽة صʻع واتʵاذ القʛارات

فهم قدرة الطالب على 
  النماذج وتكوينها

 

x x  x x 
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ILO3  صʛالف ʧʽʰȄاكل، وʷʺلل الʴǽ
القʛار الإدارȄة Ǽاسʙʵʱام نʺʚجة 
 .ȞʷǼل عقلاني

 ʦعلى فه ʖالʢرة الʙق
وشʛح ألॽة اتʵاذ القʛار 

 ومʨȞناته

x x  x x 

ILO4  اكل الأعʺالʷلة مȞॽʂ ʧم ʧȞʺʱی
في العالʦ الॽʁʴقي ȞʷǼل مʻهʳي 

وʛʷȄح خʨʢات عʺلॽة صʻع القʛار، 
وʵʱʶȄلʟ الأنʨاع الʺʱʵلفة لʯʽʰات 

  .صʻع القʛار

 ʧم ʖالʢال ʧȞʺت
صॽاغة الʺȞʷلة 

 x x  x x وȞॽʂلʱها ȞʷǼل مʻهʳي

ILO5  لفةʱʵʺاكل العʺل الʷم ʧʽب ʜّ̔ʺǽ
واسʙʵʱام تقॽʻات الʚʺʻجة الʺʻاسॼة، 
وʧȞʺʱȄ مʧ مقارنة الʴلʨل الȄʛʤʻة 

 .لʴل مȞʷلات صʻع القʛار

 ʧم ʖالʢال ʧȞّʺت
 مفاʦॽʂ نȄʛʤة القʛار

x x  x  

ILO6  اصةʵات الȃʨعʸح الʛʷȄو ʞاقʻی
 ʧم ʙیʙاجهها العʨي یʱاص الʵالأش

عʙʻ مʨاجهة عʺلॽة صʻع القʛار 
 ȑالإدار.  

قʙرة الʢالʖ على شʛح 
 ʙʻلاته عʽʹة تفॽال

 مقارنة الʙʰائل
x x  x  

ILO7  ʛʽʡل وتأȞॽʂ اغةॽص Ȍॼʻʱʶǽ
مȞʷلة القʛار ȞʷǼل مʻهʳي (على 
سʽʰل الʺʲال: جʙاول القʛارات، 

 ʧم ʖالʢال ʧʽȞʺت
صॽاغة مȞʷلة القʛار 

  ȞʷǼل مʻهʳي
x x x x  
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الʺʸفʨفات، جʙاول الʺʻافع،
 .جʙاول القʛارات الʺʨزونة، وغʛʽها)

ILO8  ȑʛʷॼار الʛع القʻة صॽح عʺلʛʷǽ
ॽات) في ضʨء نȄʛʤة  ʨؗلʶأو ال)
القʛار (على سʽʰل الʺʲال، نȄʛʤة 
الاحʱʺالات، نȄʛʤة تʖʻʳ الʙʻم، 
وما إلى ذلʥ) والقʙرة على وصف 

 .الآثار العʺلॽة لاسʙʵʱامها

قʙرة الʢالʖ على شʛح 
  عʺلॽة صʻع القʛار

x x x x  

ILO9  ارʛع القʻص ʟائʸف خʛّعȄد وʙعǽ
(على سʽʰل الʺʲال: الʺعلʨمات 
والʙʰائل، والʺعایʛʽ، وحالات 
الॽʰʢعة، والʱʻائج، والأهʙاف، 
والॽʁʺة، والأفʹلॽة، والʨʳدة، 

 .والقʨʰل)

 ʧم ʖالʢال ʧʽȞʺت
تعʅȄʛ خʸائʟ صʻع 

 القʛار
x x x x  

ILO10  اقʹاتʻʱح الʛʷǽ عʻة صॽفي عʺل
القʛار في ʣل الʺʵاʛʡة وعʙم 

ʧʽقॽال. 

 ʦعلى فه ʖالʢرة الʙق
  x x x x تʻاقʹات صʻع القʛار

ILO11  ارات فيʛاذ القʵات ʧʽق بʛالف ʧʽʰی
 ʦॽʀ نʨؔما تʙʻع ʧʽقॽم الʙل عʣ
الاحʱʺالات غʛʽ معʛوفة، واتʵاذ 

قʙرة الʢالʖ على 
 ʧʽب ʜʽʽʺʱارات في الʛالق

 ʧʽقॽم الʙل عʣ
x x x x  
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القʛارات تʗʴ الʛʢʵ عʙʻما تʨؔن
  .ʦॽʀ الاحʱʺالات معʛوفة

  القʛارات تʗʴ الʛʢʵو 

ILO12  ʧʽب ʜʽʽʺʱوال ʦȞʴال ʧم ʧȞʺʱی
ॽʰʡعة اتʵاذ القʛارات وʨȞȄن قادرا 
 ʦॽʁاسʺة للʴة الॽʺح الأهʛعلى ش
الॽʸʵʷة والقʨاعʙ الاجʱʺاॽɺة في 

 .عʺلॽة صʻع القʛار

قʙرة الʢالʖ على شʛح 
الʦॽʁ الॽʸʵʷة أهʺॽة 

في  والقʨاعʙ الاجʱʺاॽɺة
  القʛار

x x x x  

ILO13  اذʵات اتॽʳॽاتʛʱاس ȌॼʻʱʶȄد وʙʴǽ
 القʛار على الʺȐʨʱʶ الॽʤʻʱʺي

على سʽʰل الʺʲال: قʛار الأمʲلॽة، )
-maxi القʛار الʺʛضي، مॽɻار

max ارॽɻم ،maxi-min ، ارॽɻم  

Laplace ارॽɻم ، Hurwicz  ،
 .(إلخ

 ʧم ʖالʢال ʧȞʺت
 ʙʻات عॽʻقʱال Șʽʰʢت

اتʵاذ القʛارات في حالة 
  x x x x  عʙم الʱأكʙ الʱام

ILO14  ةॼاسʻار مʛات قʛʳر شʨʢȄو ʦʺʸǽ
ومفʙʽة. وʙʵʱʶȄم مʛاجعة تقʙیʛات 
الاحʱʺالات Ǽاسʙʵʱام تʴلʽل نȄʛʤة 

ʜایǼ. 

قʙرة الʢالʖ على 
تʛȄʨʢ شʛʳة قʛار 
للʱعʛʽʰ عʧ مȞʷلة 
تʢʱلʖ قʛارا ʛʺǼاحل 
مʱعʙدة في حالة 

  الʺʵاʛʡة

x x x x  
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ILO15  اكلʷل مʴفعة لʻʺائف الʣو Șʰʢǽ
الʺʻفعة الʺʨʱقعة والॽʁʺة الʺʨʱقعة 
 ʙائʨالات وعʺʱاب الاحʶل حʲم)
الاحʱʺالات وحʶاǼات الॽʁʺة 

 .الʺʨʱقعة، ...الخ)

تʺʧȞّ الʢلʖ مʧ بʻاء 
  تاǼع الʺʻفعة.

x x x x  

ILO16  يʱة الॼɻة اللȄʛʤن ȘʰʢȄم وʙʵʱʶǽ
اسʛʱاتॽʳॽات الʛʸاع الʱي تʨضح 

 .ʙʵʱʶǽمها صʻاع القʛار

 ʦعلى فه ʖالʢرة الʙق
  x x x x اللॼɻة وتȘʽʰʢ ألॽة الʴل

ILO17  ارॽɻʺة الʙʽارات وحʛالق ʧʽب ʜّ̔ʺǽ
واسʛʱاتॽʳॽات الʴل الʺʻاسॼة، 

والقʛارات ذات الʺعایʛʽ الʺʱعʙدة، 
 .والʺʻʱاقʹة أحॽانا، وأسالʖʽ حلها

 ʧم ʖالʢال ʧȞّʺت
ʜʽʽʺʱال  ʙʽار وحʛالق ʧʽب

الʺॽɻار والقʛار مʱعʙد 
ʛʽالʺعای  

x x x x  

ILO18  ةॽب عʺلʨʽا وعǽاʜادل مʳȄو ʞاقʻی
صʻع القʛار الفʛدȑ والʳʺاعي، 
وʨȞȄن قادرا على إدارة القʛارات 

 .Ǽفعالॽة

قʙرة الʢالʖ على 
 ʧʽب ʜʽʽʺʱا الǽاʜم

 ȑدʛار الفʛب القʨʽوع
   والʳʺاعي

x x x x  

ILO19  فةʛالʺع ʛهʤǽةʴॽʴʸال ʛʽؔفʱلل
الʻقॽɾ ȑʙʺا یʱعلǼ Șإدارة القʛارات

 .الاسʛʱاتॽʳॽة

تʺʧʽȞ الʢالʖ مʧ ألॽة 
ȑʙقʻال ʛʽؔفʱال  x x x x  
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 أدوات ومʙʮʯʳات القʤʴ العʸلي: - 4

  تʦصॻفها إسʤ الأداة

WinQSB  
  (WinQSB: Quantitative Systems for Business)أحد برامج بحوث العمليات المعروفة

تشغيل برنامج تمثل نماذج بحوث العمليات، ويعتمد على برنامج ال ١٩وهو برنامج يحتوي على 
Windows.  

Electre III & IV  
يجة تنلتجميع تفضيلات صانعي القرار في طوّر  MCDA دعم القرار متعدد المعايير أحد برامج

 على :Elimination Et Choix Traidusaint la REalite (Electre( ويعمل برنامج ،واحدة
) Electre IIIوتطبق طريقة (تفضيلات الإدخال المحددة. لنتيجة اختبارات التوافق وعدم التوافق 

   ) بدون وضع أوزان للمعايير.Electre IVوطريقة ( ،مع وضع أوزان للمعايير

Expert Choice  
رنات من المقا المعاييرلاشتقاق أوزان ، طوّر MCDA دعم القرار متعدد المعايير أحد برامج
 وهي  (AHP: Analytic Hierarchy Process)يالهرم بتطبيق أسلوب عملية التحليلالزوجية. 

  إحدى طرق اتخاذ القرارات المتعددة المعايير. 
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