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GMA403  الاقتصادية والإدارية الرياضيات 

 

ر: -1 قّ ف م ال    اله
 :إلى تعزيز قدرة الطلاب على المقرر يهدف هذا

عدم و من تحديد مبادئ نظرية القرار في الحياة اليومية وكذلك دراسة وتطبيق القرارات في حالات المخاطرة التمكن .1
  .التأكد

استخلاص وتحليل العناصر التي تحدد بيئة القرار على المستوى الفردي والجماعي والمستوى  على تحسين القدرة .2
  .التنظيمي، بما في ذلك خصائص واستراتيجيات صنع القرار في كل مستوى

قيم الاستخدام تقنيات تحليل القرار وعمليات المجموعة، ودمج وبشكل منهجي،  وأليات اتخاذ القراريب سالالأفهم ت .3
  .القرارواتخاذ في صنع ة بنفسه ثقبما يكسب الطالب قرار، الفي 

  .القرار وصنع واتخاذ تحليلمبادئ التفكير النقدي، وفهم عملية  تطوير .4
 .مشاكل القرارات الفردية والجماعيةلحل مهارات المعارف وال تطبيق .5
  .متطلبات النظام والتفاعلتحديد وإدارة القيود والصراعات وأوجه عدم اليقين في إطار المخاطر لتحديد  .6
لاستكشاف واختبار وتحليل وتوليف الأفكار أو  جديدة،منهجيات صنع القرار في سياقات جديدة أو لمشاكل  تمييز .7

  .النظريات أو المفاهيم المعقدة
ستقبلي الأدوات النظرية والمفاهيمية والبرامج والأدوات المادية والمعرفة المتقدمة للبحث وتقييم الأداء الم تطبيق .8

  .للأنظمة التي تتسم بالتعقيد

  
   :)ILO – Intended Learning Objectives/Outcomesالمحصّلات التعليميّة المرجوّة (

 بعد الانتهاء من هذا المقرر، سيتمكن الطلاب من أن:

 المرجوّة المحصّلات التعليميّة  الرمز

ILO OutcomesIntended Learning Objectives/  

ILO1  
ونظرية  يفهم المبادئ الأساسية لنظرية القرار الكلاسيكية، والاختيار الجماعي، ونظرية المنفعة،

 الألعاب، ونظرية القرار متعدد المعايير. 

ILO2 .يظهر وعيا متطورا بسلوك الإدارة خلال عملية صنع واتخاذ القرارات  

ILO3  القرار بشكل عقلاني.يحلل المشاكل، ويبين الفرص الإدارية باستخدام نمذجة  

ILO4 
قرار، يتمكن من هيكلة مشاكل الأعمال في العالم الحقيقي بشكل منهجي ويشرح خطوات عملية صنع ال

 ويستخلص الأنواع المختلفة لبيئات صنع القرار. 



 
 

٣ 

 

ILO5 
النظرية لحلول ايميزّ بين مشاكل العمل المختلفة واستخدام تقنيات النمذجة المناسبة، ويتمكن من مقارنة 

  لحل مشكلات صنع القرار.

ILO6 
قرار يناقش ويشرح الصعوبات الخاصة التي يواجهها العديد من الأشخاص عند مواجهة عملية صنع ال

  الإداري. 

ILO7 
 يستنبط صياغة هيكل وتأطير مشكلة القرار بشكل منهجي (على سبيل المثال: جداول القرارات،

  القرارات الموزونة، وغيرها).المصفوفات، جداول المنافع، جداول 

ILO8 
ظرية نيشرح عملية صنع القرار البشري (أو السلوكيات) في ضوء نظرية القرار (على سبيل المثال، 

  ها.الاحتمالات، نظرية تجنب الندم، وما إلى ذلك) والقدرة على وصف الآثار العملية لاستخدام

ILO9 
ت المثال: المعلومات والبدائل، والمعايير، وحالايعدد ويعرّف خصائص صنع القرار (على سبيل 

  الطبيعة، والنتائج، والأهداف، والقيمة، والأفضلية، والجودة، والقبول).

ILO10.يشرح التناقضات في عملية صنع القرار في ظل المخاطرة وعدم اليقين  

ILO11
ة، واتخاذ يبين الفرق بين اتخاذ القرارات في ظل عدم اليقين عندما تكون قيم الاحتمالات غير معروف

  القرارات تحت الخطر عندما تكون قيم الاحتمالات معروفة. 

ILO12ا ة ال ح الأه ن قادرا على ش ارات و اذ الق عة ات ة لل ی م ال وال ب  س
ة  ار.ال ع الق ة ص ل ة في ع ا اع الاج والق  

ILO13 لأمثلية، ايحدد ويستنبط استراتيجيات اتخاذ القرار على المستوى التنظيمي (على سبيل المثال: قرار
،  Hurwicz، معيار  Laplace، معيار  maxi-min، معيار maxi-maxالقرار المرضي، معيار 

  إلخ).

ILO14 ليل مناسبة ومفيدة. ويستخدم مراجعة تقديرات الاحتمالات باستخدام تحيصمم ويطور شجرات قرار
  نظرية بايز.

ILO15ت وعوائد يطبق وظائف المنفعة لحل مشاكل المنفعة المتوقعة والقيمة المتوقعة (مثل حساب الاحتمالا

  الاحتمالات وحسابات القيمة المتوقعة، ...الخ).

ILO16توضح استراتيجيات الصراع التي يستخدمها صناع القرار. يستخدم ويطبق نظرية اللعبة التي  

ILO17 ،يميزّ بين القرارات وحيدة المعيار واستراتيجيات الحل المناسبة، والقرارات ذات المعايير المتعددة
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  والمتناقضة أحيانا، وأساليب حلها.

ILO18 ،لقرارات ويكون قادرا على إدارة ايناقش ويجادل مزايا وعيوب عملية صنع القرار الفردي والجماعي
  بفعالية.

ILO19 .يظهر المعرفة السليمة للتفكير النقدي فيما يتعلق بإدارة القرارات الاستراتيجية 

 ساعة حد أقصى مجموع الساعات المتزامنة) 24ساعة حد أقصى مجموع الساعات المسجلة،  24( المقرر: محتوى - 2

لا ّ ال
ت 

ّة عل   ال

ات  الق ال مع ملاح
ت ات إن وج ض   وت

ساعات 
لة  ّ م

ساعا
ت 
ة ام  م

هام ا ال   أن
لي مع  الق الع

ات  ض ات وت ملاح
ت   إن وج

ILO1 

ILO2  
ل الأول:  ة الف فا الأساس ال

ار ة الق ل

 نظرية القرار: مقدمة فلسفية  .1.1
  مفهوم نظرية القرار .1.2
  المدارس الثلاث لصنع القرار .1.3

  النظرية المعيارية:  .1.3.1
  نظرية المنفعة المتوقعة .1.3.1.1

  النظرية الوصفية: .1.3.2
  نظرية الاحتمالات .1.3.2.1
  نظرية الحكم الاجتماعي .1.3.2.2
  النظرية الطبيعية .1.3.2.3

  النظرية الوصفية .1.3.3
  عملية التحليل الهرمي .1.3.3.1
أنظمة ستانفورد  .1.3.3.2

  الاقتصادية
على  ةتركزالمالقيمة  .1.3.3.3

  التفكير
  خيارات حقيقية .1.3.3.4

  مفهوم القرار .1.4
  أنواع القرارات .1.5

2  2 

  ار  (TD)ت

ائف   و

 حلقات  

 ارع  م

 ارب  ت

 ..... أخ  

ر  ة: ت ة تار ل
ار في الف  عل الق

.   الإدار

ة،  اءة مقالات إضا ق
ل  ةق ل   .ال
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  اتخاذ القرارمراحل  .1.6
  العوامل المؤثرة على القرار .1.7
 ظروف القرار .1.8

ILO3 

ILO5  
اني:  ل ال الأعمال وبدائل  تمشكلاالف

 الحل ومعايير التقييم
  مفهوم المشكلة .2.1

  دورة حياة المشكلة .2.1.1
أنواع مشكلات  .2.1.2

  الأعمال 
البحث عن حلول  .2.1.3

  مشكلات الأعمال
  نمذجة المشكلة  .2.1.4
النموذج ملائمة  .2.1.5

   للمشكلة وتطويره
  بدائل القرار .2.2

وضع مجموعة بدائل  .2.2.1
  القرار

خصائص البدائل  .2.2.2
  الجيدة

توليد البدائل من  .2.2.3
  الأهداف والمعايير

تطوير استراتيجيات  .2.2.4
 البدائل

  البدائل تنقية .2.2.5

  
  معايير القرار  .2.3

(معايير أنواع المعايير  .2.3.1
كمية وغير كمية، معايير 
ساكنة ومتغيرة، معايير 
بسيطة ومعقدة، معايير 

  مالية أو غير مالية)
مفهوم الأهمية النسبية  .2.3.2

 للمعايير

2  2 

  ار  (TD)ت

ائف   و

 حلقات  

ارع   م

 ارب  ت

 ..... أخ  

  

  

  

  

  

  

  

  

ة،  اءة مقالات إضا ق
ة  ل ت حالات ع
ات في العال  لل

ل  قي ق ةال ل  .ال
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طرق وضع الأهمية  .2.3.3
  النسبية للمعايير 

  شرح نمذجة القرار .2.3.4
وصف وإنشاء جداول  .2.3.5

  القرار
 وصف وإنشاء نماذج .2.3.6

القرارات التي تعكس عدم 
 اليقين

ILO3 

ILO4 

ILO19  

 : ال ل ال نظرية الاختيار العقلاني الف

تحديد الافتراضات الأساسية حول  .3.1
  الاختيار

وصف موجز لطريقة الاختيار  .3.2
العقلاني (مراجعة نظرية، 

 مواصفات التفضيل)
وصف سمات صانع القرار  .3.3

  العقلاني المحدودة
لماذا يعتبر نهج الاختيار العقلاني  .3.4

  شائعاً جداً؟
 قضايا في نظرية الاختيار العقلاني .3.5
  نقد نظرية الاختيار العقلاني .3.6
 عدة أمثلة موجزة .3.7

2  2 

  ار  (TD)ت

ائف   و

 حلقات  

ارع   م

 ارب  ت

 ..... أخ  

  

ة،  اءة مقالات إضا ق
ة  ل ت حالات ع
ات في العال  لل

ل  قي ق ةال ل  .ال

ILO9 

ILO12  

  من الخيارات إلى التفضيلاتالفصل الرابع: 
  التفضيلات غير المكتملة؛ .4.1
  التفضيلات الديناميكية  .4.2
  المقارنات باستخدام السمات .4.3
  المنفعة القياسيةنموذج  .4.4
  نموذج المنفعة الترتيبية .4.5
  نموذج المنفعة العشوائية .4.6
المنفعة القياسية مقابل المنفعة  .4.7

 الترتيبية
الوقت والمخاطر؛ المواقف تجاه  .4.8

  والمنفعة ةالمخاطر؛ عدم المخاطر
تفضيلات الإعادة النظر في مفهوم  .4.9

 وعلاقته بالمنفعة

2  2 

  ار  (TD)ت

ائف   و

 حلقات  

ارع   م

 ارب  ت

 ..... أخ  

  

ة،  اءة مقالات إضا ق
ة  ل ت حالات ع
ات في العال  لل

ل  قي ق ةال ل  .ال
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ILO5 

ILO6 

ILO7  

في ظل صنع القرار الفصل الخامس: 
  التأكد

  تحليل المدخلات والمخرجات .5.1
  تحليل نقطة التعادل .5.2
  برمجة الأهداف .5.3
  النقل والتخصيص .5.4
  نماذج المخزون .5.5

2  2 

ار    (TD)ت

ائف   و

 حلقات  

 ارع  م

 ارب  ت

 ..... أخ  

  

ة،  اءة مقالات إضا ق
ل  ار ق اءة وحل ال ق

ة. ل   ال

ILO8 

ILO11  
صنع القرار في ظل الفصل السادس: 

  المخاطرة
 مبادئ إدارة المخاطر .6.1
  عملية تقييم المخاطر .6.2
تحديد احتمال حدوث خطر /  .6.3

  احتمال (نوعي / كمي) والنتيجة،
وعوامل البداية خصائص الخطر  .6.4

  والمدة،
آلية تمثيل المخاطرة (مصفوفة  .6.5

  المخاطر)،
لمخاطرة (تحديد اظل القرارات في  .6.6

 ).الحلالأولويات، التخفيف / 
  (EMV)القيمة النقدية المتوقعة  .6.7
القيمة المتوقعة لخسارة الفرصة  .6.8

  )(EOLالضائعة 
القيمة المتوقعة للمعلومات التامة   .6.9

EVPI)(  
القيمة المتوقعة مع معلومات  .6.10

  )(EVWPIتامة 

2  2 

ار    (TD)ت

ائف   و

 حلقات  

 ارع  م

 ارب  ت

 ..... أخ  

ة،  اءة مقالات إضا ق
ة  ل ت حالات ع
ات في العال  لل

قي.   ال

ل  ار ق اءة وحل ال ق
ة. ل   ال

ILO8 

ILO10 

ILO11 

ILO14  

ع:  ا ل ال شجرة القرار الف

  الشرطيةوالاحتمالات 
  ما هي شجرة القرار؟ .7.1
  هيكل شجرة القرار .7.2
  بناء شجرة القرار .7.3
  استخدامات شجرة القرار .7.4

2  2 

ار    (TD)ت

ائف   و

  حلقات 

 ارع  م

 ارب  ت
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  نصائح لإنشاء شجرة القرار .7.5
  تمثيل شجرة القرار .7.6
نقاط القوة والضعف في طريقة  .7.7

  شجرة القرار
 عيوب شجرة القرار .7.8
 ماهية الاحتمالات الشرطية .7.9

الاحتمالات الشرطية ونظرية  .7.10
  بايز. 

  زتقديم نظرية باي .7.11
  النموذج البيزي البسيط .7.12
القيمة النقدية للمعلومات  .7.13

  الإضافية التامة 
  النموذج البيزي المركب .7.14
المعاينة والقيمة النقدية المتوقعة  .7.15

 لمعلومات العينة
  تطبيق عملي .7.16

 ..... أخ    

ة،  اءة مقالات إضا ق
ة  ل ت حالات ع

ات  في العال لل
قي.   ال

ل  ار ق اءة وحل ال ق
ة. ل  ال

ILO12 

ILO15 

ILO16  

 : ام ل ال  ةنظرية المنفعالف

  مفارقة سانت بطرسبرغ  .8.1
نظرية المنفعة المتوقعة ونظرية  .8.2

  الوسائل 
  المنفعة والوسائل  .8.3
  الوسائل الترابطية  .8.4
  الوسائل الوظيفية  .8.5
  مبدأ المنفعة المتوقع  .8.6
-نظرية التمثيل عند نيومان .8.7

  مورجنسترون 
تمثيل التفضيلات بواسطة المنفعة  .8.8

  المتوقعة 
  منفعة النقود  .8.9

  لمخاطرة النزعة ل .8.10
  مقياس المخاطرة  .8.11
  صعوبات في تقييم المنفعة ال .8.12
   تمارين .8.13

2  2 

ار    (TD)ت

ائف   و

  حلقات 

 ارع  م

 ارب  ت

 ..... أخ  

ة،  اءة مقالات إضا ق
ة  ل ت حالات ع
ات في العال  لل

قي.   ال

ل  ار ق اءة وحل ال ق
ة. ل  ال

ILO7  :2  2صنع القرار في ظل عدم الفصل التاسع   ار    (TD)ت
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ILO8 

ILO9  
التأكد التام والنماذج البسيطة في اتخاذ 

  القرار
  ر التشاؤمامعي .9.1
  ر التفاؤلامعي .9.2
  ر الأسفامعي .9.3
  ر العقلانيةامعي .9.4
  ر الواقعيةامعي .9.5
 النموذج التدريجي (نموذج الحذف .9.6

  والإضافة)
 نموذج تحليل الحسنات والمساوئ  .9.7
 نموذج القاموس .9.8

ائف   و

  حلقات 

 ارع  م

 ارب  ت

 ..... أخ  

ة،  اءة مقالات إضا ق
ة  ل ت حالات ع
ات في العال  لل

قي.   ال

ل  ار ق اءة وحل ال ق
ة. ل  ال

ILO15  

ILO16  
 : ل العاش نظرية الألعاب الف

  والقرارات
نظرة عامة: الإطار الأساسي،  .10.1

  استخدامات نظرية اللعبة
التعريفات الرسمية: الشكل  .10.2

الطبيعي، العائد، الاستراتيجيات 
البحتة، الاستراتيجيات المهيمنة، 

  توازن ناش، 
ألعاب بمجموع صفري:  .10.3

الاستراتيجية الآمنة، نظرية 
  لعبةالقيمة  أكبر،-أصغر

الألعاب العادية: الهيمنة،  .10.4
  الهيمنة المتكررة، توازن ناش

الألعاب الكاملة: الألعاب  .10.5
  الفرعية، التوازن المتسلسل

الألعاب المتكررة: النظرية  .10.6
التقليدية ومعضلة السجين 

 المتكررة.
 بعض الأمثلة والتطبيقات  .10.7
  

2  2 

  ار  (TD)ت

ائف   و

  حلقات 

 ارع  م

 ارب  ت

 ..... أخ  

  

  

  

ة،  اءة مقالات إضا ق
ة ت حالات  ل ع

ات في العال  لل
قي.   ال

ل  ار ق اءة وحل ال ق
ة. ل  ال

ILO17 

ILO18 

نظرية اتخاذ الفصل الحادي عشر: 
  القرار متعدد المعايير

ار   2  2  (TD)ت

ائف   و
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ILO19  11.1.  لماذا نهج متعدد المعايير
  ضروري

الأخذ في الاعتبار أكبر عدد  .11.2
  ممكن من المعايير

ر المتوسط ياختار معنلماذا لا  .11.3
  المرجح؟

صنع القرار متعدد مفهوم  .11.4
  المعايير

بعض أساليب اتخاذ القرار  .11.5
   MCDMمتعدد المعايير 

  معايير اختيار الطريقة .11.6

  حلقات 

 ارع  م

 ارب  ت

 ..... أخ  

  

ة،  اءة مقالات إضا ق
ة  ل ت حالات ع
ات في العال  لل

ة. ل ل ال قي ق  ال

ILO17 

ILO18 

ILO19  

  

 : اني ع ل ال تطبيقات أساليب الف

المساعدة على اتخاذ القرار متعدد 
  المعايير

  ELECTREمنهجية  .12.1
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نظرة عامة على عملية  .12.2.1
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تفاعل 
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ر المشكلات ، وت
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x x  x x 
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x x  x x 
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ILO3  ص اكل، و الف لل ال
جة  ام ن اس ار الإدارة  الق
ل عقلاني . 

ال على فه  رة ال ق
ار  اذ الق ة ات ح أل وش

ناته  وم

x x  x x 
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ة  ل ال ل و م مقارنة ال

ار ع الق لات ص ل م  .ل
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دة في حالة  ع م
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x x x x  
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قعة  ة ال قعة وال فعة ال ال
ائ  الات وع اب الاح ل ح (م
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اء  ل م ب ّ ال ت
فعة. ع ال   تا

x x x x  
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ال على فه  رة ال ق
ل ة ال ة وت أل   x x x x الل

ILO17  ار ة ال ارات وح ّ ب الق
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عای   ال

x x x x  
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لي: - 4 ات الق الع  أدوات وم

فها إس الأداة ص   ت

WinQSB  
  (WinQSB: Quantitative Systems for Business)أحد برامج بحوث العمليات المعروفة

تشغيل برنامج تمثل نماذج بحوث العمليات، ويعتمد على برنامج ال ١٩وهو برنامج يحتوي على 
Windows.  

Electre III & IV  
يجة تنلتجميع تفضيلات صانعي القرار في طوّر  MCDA دعم القرار متعدد المعايير أحد برامج

 على :Elimination Et Choix Traidusaint la REalite (Electre( ويعمل برنامج ،واحدة
) Electre IIIوتطبق طريقة (تفضيلات الإدخال المحددة. لنتيجة اختبارات التوافق وعدم التوافق 

   ) بدون وضع أوزان للمعايير.Electre IVوطريقة ( ،مع وضع أوزان للمعايير

Expert Choice  
رنات من المقا المعاييرلاشتقاق أوزان ، طوّر MCDA دعم القرار متعدد المعايير أحد برامج
 وهي  (AHP: Analytic Hierarchy Process)يالهرم بتطبيق أسلوب عملية التحليلالزوجية. 

  إحدى طرق اتخاذ القرارات المتعددة المعايير. 
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