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  : إدارة العʸلॻاتوثॻقة تعʃȂʙ مقʙّر

 ّॻمات أساسʦة:معل  

  إدارة العمليات  اسʤ الʸقʙّر

  BQM501  رمʚ الʸقʙّر

لة ّɦ ʴʸات الʴلʱ24  ساعات ال 

  24  ساعات الʱلʴات الʚʯʸامʹة 

  -  ساعات الʘʸاكʙة

 min 75  الامʲʯانساعات 

لة ّɦ ʴʸات الʴلʱقابل للʸراسي الʗال ʗهʱ48  ساعات ال 

  18  ساعات الʱهʗ الʗراسي الʸقابل للʱلʴات الʚʯʸامʹة

 5  عʗد الʴاعات الʸعʗʸʯة

  5  مȎʦʯʴ الʸقʙر

  الʸقʙّرات الʠʸلʦب دراسʯها قʮل الʸقʙّر مॺاشʙةً: - 1

ʚمʙر الʙّقʸال  
BMN401 أساسيات الإدارة  
GMA403 الرياضيات الاقتصادية والإدارية  
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من خلالها بتحويل المدخلات (مثل العمالة والمواد الشركة التي تقوم العملية تشير إدارة العمليات إلى  الهدف من المقرّر:
والمعرفة والمعدات) إلى مخرجات (سلع وخدمات) لكل من أسواقها الداخلية والخارجية. في هذا المقرر، سيفهم الطلاب 

يقدم هذا المساق المفاهيم والأساليب  .وظائف إدارة العمليات وتطبيق التقنيات لضمان كفاءة وفعالية الإنتاج للسلع والخدمات
المفيدة في فهم إدارة عمليات الشركة، ويقدم الأساليب التحليلية المستخدمة لدعم وظيفة إدارة الإنتاج والعمليات. وتشمل 

ة لإدارة الإنتاج التي تمت مناقشتها في هذا المقرر: تحليل نموذج المخزون، ومراقبة المخزون، المشكلات الاقتصادية الرئيسي
، والتطورات الأخيرة في MRP & JITوتخطيط الإنتاج، وجدولة الإنتاج ومراقبته، والتنبؤ، وإدارة المشروع، والجدولة، 

تواجه مديري العمليات. وسنناقش مشاكل التطبيق التي تخطيط العمليات والتحكم فيها، وسنركز على مشاكل القرارات التي 
تحدث عادة مثل تطوير استراتيجية التصنيع والخدمات، وتخطيط القدرات، وإدارة الجودة، وتحديد الموقع. بالنسبة لجميع 

  المشكلات، سيتم تقديم تقنيات الحل. 

لات - 2 ّʁ ʲʸال  ّॻʸॻعلʯال ّʦجʙʸة (ة الILO – Intended Learning Objectives/Outcomes(:  

  ا المقرر، يجب على كل الطالب أن:في نهاية هذ

ʚمʙالمرجوّة المحصّلات التعليميةّ  ال 

ILO Intended Learning Objectives/Outcomes 

ILO1   عمومايتعرف ويستنتج الطالب دور الإنتاج والعمليات في الأعمال التجارية، وفي الاقتصاد.  

ILO2 
ستراتيجية المشكلات والقضايا التي تواجه مديري العمليات، ويستنتج الخيارات الايتعرف الطالب على 

  الرئيسية التي تواجهها الشركات عند اختيار وتنفيذ العمليات.

ILO3 
من أجل  والمفاهيم والأفكار والأدوات للتعامل مع مشكلات وقضايا الإنتاجالمصطلحات يطور الطلاب 

  الحصول على ميزة تنافسية من خلال العمليات. 

ILO4 
لكافية أو إعادة يحدد الطلاب عدم الكفاءة والفعالية في عملية الإنتاج والعمليات، ويقترحون التغييرات ا

 التصميم الرئيسية لتحسين العملية.

ILO5 
جية وسعة الإنتاج حلل الطلاب العمليات باستخدام مقاييس الأداء المناسبة ، مثل وقت التدفق ومعدل الإنتاي

  في ظل مواقف مختلفة في العملية.

ILO6 
العمليات، ويبني المقرر أساسًا شاملاً للطلاب لفهم صنع القرار يشمل المنتجات والخدمات، والجودة، 

نظمات موقرارات سلسلة التوريد التي تعد ضرورية لنجاح عمليات أي والقدرة على اختيار المنشأة، 
  أعمال. 

ILO7 القضايا الكامنة في إدارة العمليات، ويعي ويفهم وظائف التصنيع في سلسلة  الطالبويناقش  يدرس
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  التوريد.  

ILO8 
لى العمليات عالطلاب بمجموعة متنوعة من الأدوات والتقنيات التي تساعد مديري يعرّف المقرر 

  استكشاف وسائل بديلة لصنع القرار.

ILO9 
ات والتخطيط يستوعب الطلاب الأساليب المحددة في التخطيط لعمليات الإنتاج، وأهمية التحكم في العملي

  وإدارة المخزون

ILO10
مجموعة  الطلاب بمفاهيم ممارسة إدارة الجودة وأدوات إدارة الجودة في المنظمة عبريزوّد المقرر 

  واسعة من التقنيات التحليلية المستخدمة في إدارة الإنتاج والعمليات.

ILO11
 ʖالʢال Șʰʢǽʖʽال أسال ʖʽأسال ʥا في ذلʺǼ اتॽقة في العʺلॼʢʺة الॽاد الأساسʨʺون والʜʵʺإدارة ال ʖلʢ

  ؛(ERP)و  (MRP II) و (MPR) وأسالʖʽ الʢلʖ الʱاǼعة  (EOQ) الʺʱʶقلة

ILO12
نʱاج إوالʺفاʦॽʂ والأدوات والʱقॽʻات Ǽʺا في ذلʥ مفاʦॽʂ نʤام  الإنʱاج الʛشȘʽ الʢالʖ على Ȅʛʡقةیʱعʛف 
 . JIT تʨȄʨتا

3 -  Ȏʦʯʲر: مʙقʸلة 24( الʳʶʺاعات الʶع الʨʺʳة 24، ساعة مʻامʜʱʺاعات الʶع الʨʺʳساعة م( 

 

 ّʁ ʲʸلاال
ت 
 ّॻʸॻعلʯةال  

القʤʴ الʹȏʙʢ مع ملاحʢات وتʦضʲॻات إن 
  وجʗت

ساعا
ت 

لة  ّɦ ʴم

ساعات 
 مʚʯامʹة

  أنʸاȉ الʸهام

القʤʴ العʸلي مع 
ملاحʢات 

وتʦضʲॻات إن 
  وجʗت

ILO1 

ILO2  

 : مقʗمة في إدارة الإنʯاج والعʸلॻات1 الʦحʗة

التطور التاريخي للإنتاج وإدارة العمليات .1.1
)POM). 

  المعنى، التعريف والأهداف، النطاق والأهمية.1.2
والمالية  وظائف العمليات وبيئتها المحاسبة.1.3

  والتسويق والبحث والتطوير، إلخ.
  وظائف ومسؤوليات إدارة العمليات.1.4

2 2 

  ʧȄتʺار
(TD) 

 وʣائف 

  حلقات
ʘʴǼ 

 قʛاءة مقالات إضاॽɾة



 
 

٤ 

 

  نهج دورة حياة إدارة العملياتم.1.5
 استراتيجية العمليات.1.6
  مشاكل إدارة الإنتاج.1.7
  أين مدير العمليات في سورية .1.8

 عȄارʷم 

 تʳارب 

  Ȑʛأخ
.....  

ILO1 

ILO2  

نظم الإنتاج ووظائف   :2 ةالوحد

  واستراتيجيات إدارة العمليات

  دور إدارة الإنتاج  .2.1
  دور نظام الإنتاج  .2.2
  ر النظامنظ وجهةن م إدارة الإنتاج / العمليات .2.3
  تصميم نظام الإنتاج  .2.4

  نظام الإنتاج المتقطع  .2.4.1
  نظام الإنتاج المستمر .2.4.2

: نتج للمواردالاستخدام المُ و تحسين الإنتاجية .2.5
والعوامل التي تؤثر على المفاهيم 

قياس الإنتاجية، مفهوم الإنتاجية  الإنتاجية؛
  الخضراء

  القادمة لنظم الإنتاجالقضايا  .2.6
 نظم الإنتاج وتكنولوجيا المعلومات .2.7
 وظائف إدارة العمليات الاستراتيجية .2.8
 وظائف إدارة العمليات التكتيكية .2.9

 المنظمات الخدمية والصناعية .2.10
 صياغة الاستراتيجية التنظيمية .2.11
 الاستراتيجيات التشغيلية في التصنيع .2.12
استراتيجيات العمليات في المنظمات  .2.13

 الخدمية
 نموذج التحول .2.14

2 2 

  ʧȄتʺار
(TD) 

 وʣائف 

  حلقات
ʘʴǼ 

 عȄارʷم 

 تʳارب 

  Ȑʛأخ
.....  

 قʛاءة مقالات إضاॽɾة

  

ILO3 

ILO4 

: تʤॻʸʶ الʱʯʹʸات والʗʳمات 3 الʦحʗة
ʗیʗج جʯʹم ʙȂʦʠات، وتॻلʸوالع  

  المنتج الجديدمصادر أفكار  .3.1
  تطوير المنتجات .3.2
  دور البحث والتطوير .3.3
  تقييم تصميم المنتج .3.4
 مواصفات التصميم .3.5

2 2 

  ʧȄتʺار
(TD) 

 وʣائف 

  حلقات
ʘʴǼ 

 عȄارʷم 

  

  

  

 قʛاءة مقالات إضاॽɾة
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  تصميم المنتجات والخدمات .3.6
  تصميم الخدمات وعملية الخدمة .3.7
  تكنولوجيا عملية التصنيع .3.8
  مساعدات تحليل العمليات .3.9

  رسم التجميع .3.10
  مخطط التجميع .3.11
  مخطط عملية التدفق .3.12
  حساب موثوقية المنتج  .3.13
 أنظمة النسخ الاحتياطيتحديد قيمة .3.14

 تʳارب 

  Ȑʛأخ
.....  

 

ILO6 

ILO8  

ʗحʦقع4ة الʦʸار الʙق :  
  أسॼاب وأهʺॽة قʛارات الʺʨقع .4.1

العʨامل الʱي تʕثʛ على قʛار مʨقع  .4.2
  الʙʵمة، ومʤʻʺات الॽʻʸʱع

  مفهʨم تȌॽʢʵ الʺʛافȘ الأساسॽة .4.3

ʜ الʲقل،  .4.4 ʛؗقة مȄʛʡ  
  Ȅʛʡقة مʶافة الʽʺʴʱل .4.5

4.6. (Ȍدة فقʛاة مفʻق) ارʤʱالان Ȍة خȄʛʤن  

تȌॽʢʵ الʺʱʻج، تȌॽʢʵ العʺلॽة،  .4.7
ȑʨ، تȌॽʢʵ الʺʨقع ʽالȌॽʢʵʱ الʵل

ʗابʲال  

  مʨقع الʺʷʻأة .4.8

  عʨامل في مʨقع الʺʷʻأة،  .4.9
، تBEP ʅॽʻʸ: تقॽʻات تʴلʽل الʺʨقع .4.10

Ȅʜة ʛؗʺة الॽاذبʳال ،ȋقاʻقل، الʻق الʛʡ 

2 2 

  ʧȄتʺار
(TD) 

 وʣائف 

  حلقات
ʘʴǼ 

 عȄارʷم 

 تʳارب 

  Ȑʛأخ
.....  

  

  

  

  

 قʛاءة مقالات إضاॽɾة

 حل تʺارʧȄ إضاॽɾة

ILO5 

ILO6  

  تȊॻʠʳ القʗرات ومʦقع الʵʹʸأة: 5الʦحʗة 
  جʨانʖ تȌॽʢʵ القʙرات .5.1

2 2 
  ʧȄتʺار

(TD) 
 وʣائف 
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 تʙʴیʙ وॽʀاس مʢʱلॼات القʙرات .5.2
  الʢاقة الॽʺॽʺʸʱة .5.2.1
  الʢاقة الفعلॽة .5.2.2
  الʻاتج الॽʁʴقي .5.2.3

  الʺʸانع الʙʰیلةتقʦॽʽ أحʳام  .5.3
  تʙʴیʙ مʢʱلॼات الʺعʙات .5.4
  ما هʨ تȌॽʢʵ الʺʛافȘ؟ .5.5
5.6. Șافʛʺال Ȍॽʢʵʱاجة لʴال  
5.7. Șافʛʺال Ȍॽʢʵاف تʙأه  
  أنʨاع الʺʢʢʵات .5.8
لॼʶع الʛئॽʶॽة ا الاسʛʱاتॽʳॽات .5.9

 ،Ȍॽʢʵʱلل  
  الʺʱʻج مقابل تȌॽʢʵ العʺلॽة .5.10
  تʛȄʨʢ تȌॽʢʵ العʺلॽة .5.11
5.12.  Ȍॽʢʵت ʛȄʨʢʱل ȑʙʽقلʱهج الʻال

  العʺلॽة
5.13.  ȑʙʽقلʱهج الʻال

ʛȄʨʢʱل  ॽʢʵتȌ جʱʻʺال  
  Ȟॽʂل تʙفȘ العʺلॽة .5.14
  تقॽʻات تʙفȘ العʺلॽات .5.15

  حلقات
ʘʴǼ 

 عȄارʷم 

 تʳارب 

  Ȑʛأخ
.....  

  

  

 قʛاءة مقالات إضاॽɾة

  حل تʺارʧȄ إضاॽɾة

ILO6 

ILO8 

ILO9 

  : تخطيط الإنتاج، الجدولة، التحكم6 الوحدة

مفاʦॽʂ تȌॽʢʵ الإنʱاج والʦȞʴʱ في  .6.1
  الʙʵمات

6.2.  Ȍॽʢʵʱالإجʺالي، وال Ȍॽʢʵʱال
  الʱفʽʸلي

2 2 

  ʧȄتʺار
(TD) 

 وʣائف 

  حلقات
ʘʴǼ 
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6.3. ʛʽʸل الأجل وقȄʨʡ Ȍॽʢʵʱال Ȍȃر
 الأجل

 الغʛض مʧ الȌʢʵ الإجʺالॽة .6.4

 خʨʢات في الȌॽʢʵʱ الإجʺالي .6.5

 أǼعاد الʢاقة الإنʱاجॽة .6.6

  الأهʺॽة الإدارȄة للȌʢʵ الإجʺالॽة .6.7
  الʙʳولة والʱʱاǼع .6.8

  الʴالة الʱي تʢʱلʖ الʙʳولة .6.8.1
  تʅॽʻʸ نʦʤ الإنʱاج .6.8.2
  ج الʹʦʵجʙولة نʤام الإنʱا .6.8.3
  جʙولة نʦʤ الإنʱاج الʙفعي .6.8.4
  جʙولة نʦʤ إنʱاج الʣʨائف .6.8.5
  الʺॼادȏ العامة وقʨاعʙ الʙʳولة،  .6.8.6

الʽʺʴʱل، الʛئʶॽي:  جʙول الإنʱاج .6.9
 Ȅʛʶʱع،الʙʳولة الʺفʸلة، ، الالʶʱلʶل

وقʗ ، مʛاॼʀة الʺʙخلات والʺʛʵجات
 ،ʛأخʱات الǼاʶح ،Șفʙʱال  

خʨارزمॽة مʨر لʱقلʽل عʙد الʣʨائف  .6.10
  الʺʱأخʛة، 

6.11. ʧʽʱولة على ألʙʳن للʨʶنʨة جʙقاع  

 عȄارʷم 

 تʳارب 

  Ȑʛأخ
.....  

  

  

 قʛاءة مقالات إضاॽɾة

 حل تʺارʧȄ إضاॽɾة

ILO7 

ILO6 

تحسين العمليات باستخدام التنبؤ : 7 الوحدة
  بالطلب وإدارة القدرات

7.1. ʕʰʻʱم الʨمفه  
 الاتʳاهات في ʡلʖ العʺلاء .7.2

7.3.  ʖلʢعلى ال ʕʰʻʱات الʛʽغʱم 

2 2 

  ʧȄتʺار
(TD) 

 وʣائف 

  حلقات
ʘʴǼ 
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7.4. ʕʰʻʱة الॽات عامة في عʺلʨʢخ 
أهʺॽة وتॽʰʢقات الʕʰʻʱات في الإنʱاج /  .7.5

 إدارة العʺلॽات

إدارة القʙرة عȘȄʛʡ ʧ الʴفاȍ على  .7.6
 مȐʨʱʶ الإنʱاج

7.7. ʖلʢاردة الʢم ȘȄʛʡ ʧرة عʙإدارة الق 

7.8. ʖلʢخلال إدارة ال ʧرة مʙإدارة الق 

 تʨقعات الʢلʖ وȂدارة القʙرات  .7.9

7.10.  ʛʡنʺاذج و ʖلʢعلى ال ʕʰʻʱق ال 

  الأسالʖʽ الॽɺʨʻة .7.11
  لॽɺʨʻة للʕʰʻʱالʱقॽʻات ا  .7.11.1
7.11.2. ʕʰʻʱعا  الȄʛʶال ȑرʨلف  
7.11.3. ȑأʛال ʚات أخॽʻتق  
الʕʰʻʱ بʻاءً على تʴلʽل  .7.11.4

  الʱأثʛʽات الʺʱقاʡعة
7.12. ʕʰʻʱة للॽʺؔق الʛʢال  

7.12.1.  Ȑʛغʸعات الȃʛʺقة الȄʛʡ  
  تʴلʽل الʶلاسل الʜمॽʻة .7.12.2
7.12.3.  Ȍسʨʱʺكالʛʴʱʺال  
7.12.4.  Ȍسʨʱʺكالʛʴʱʺزون  الʨʺال  
  الʳʱانʝ الأسي .7.12.5
  قةالانʙʴار والعلا  .7.12.6
7.12.7.   ʙیʙʴʱمعامل ال  
الȘʽʰʢʱ على الʺʳالات  .7.12.8

  الॽɿॽʣʨة الʺʱʵلفة

 عȄارʷم 

 تʳارب 

  Ȑʛأخ
.....  

  

 قʛاءة مقالات إضاॽɾة

 تʺارʧȄ إضاॽɾةحل 
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 اخॽʱار Ȅʛʡقة الʕʰʻʱ الʺʻاسॼة .7.13

7.14. ʕʰʻʱاء الʢاس أخॽʀ 

كʅॽ تʶاعʙ أجهʜة الؔʺʨʽʰتʛ في  .7.15
ʕʰʻʱال  

ILO5 

ILO10 

ILO12  

" JITلمناسب ا نظام "فقط في الوقت :8 الوحدة
  ونظام الإنتاج الرشيق

8.1.  ʗقʨفي ال Ȍام "فقʤن ʟائʸخ
"ʖاسʻʺال  

فلʶفة الॽʻʸʱع و  عʻاصʛ الॽʻʸʱع .8.2
 "ʖاسʻʺال ʗقʨفي ال Ȍفق"  

8.3.  ʖلʢة للǽادʸʱة الاقॽʺؔال ʧʽب Șʽفʨʱال
EOQ ʗقʨفي ال Ȍا وفق ʖاسʻʺلJIT،    

8.4.  ʚʽفʻتJIT اعاتʻʸفي ال  
8.5. ،ʧردیʨʺا الǽقʹا    
8.6.  Șات وفȄʛʱʷʺالJIT  
  JIT عʨʽب .8.7
8.8.  ʧʽʶʴʱل Șʽشʛاج الʱام الإنʙʵʱاس

ʖʴʶوال Șفʙʱال 

اسʙʵʱام الإنʱاج الʛشȘʽ لإتقان  .8.9
 العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة

8.10.  ʦॽʤʻʱة لॽالعʺل ʝʺʵات الʨʢʵال
 مȞان العʺل

 PDCAهʨشʧʽ ؗانȑʛ ودورة  .8.11

اسʛʱاتॽʳॽات هʨشʧʽ ؗانȑʛ ومʛاحل  .8.12
 ʛʷوعالʺ

 لʴل الʺʷاكل Jidokaاسʙʵʱام  .8.13
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8.14. ʧʽʶʴʱاسي لॽʁام العʺل الʙʵʱاس
 العʺلॽات

تȞॽʱؔات الإنʱاج و اسʛʱاتॽʳॽات  .8.15
Șʽشʛات،ل الǽفاʻلقʹاء على ال    

  نʤام ؗانॼان .8.15.1
  نʤام ؗایʜن  .8.15.2
  نʤام الॽʻʸʱع الʺʛن  .8.15.3

8.16.  ʧم ʙʴلل Șʽشʛاج الʱام الإنʙʵʱاس
 الʻفاǽات وتȌॽʶॼ تʙفȘ الॽʁʺة

إضافة  أنʢʷة الॽʁʺة الʺʹافة وأنʢʷة .8.17
  الॽʁʺة

ILO6 

ILO8 

ILO10  

  : الجودة والتخطيط والرقابة9الوحدة 

مفاʦॽʂ الʨʳدة: جʨدة الʺʱʻج وجʨدة  .9.1
  الʙʵمة

  فʨائʙ الʨʳدة و مʙʴدات  .9.2
الʺʕʶولॽة عʧ الʨʳدة: الإدارة،  .9.3

الʦॽʺʸʱ، الʺȄʛʱʷات، العʺلॽات، 
  الȘȄʨʶʱ، خʙمة العʺلاء، الʱغلʅॽ إلخ.

  تؔالʅॽ الʨʳدة .9.4
  ʛʡق مʛاॼʀة الʨʳدة: أهʙاف، مʜاǽا .9.5
  أدوات الʨʳدة: .9.6

9.6.1. ʟʴالف ʦائʨق  Check sheets  
   خʢȄʛة الʖʰʶ والʳॽʱʻة .9.6.2

Cause and effect diagram  
9.6.3.  ȑارʛؔʱع الȄزʨʱال Histograms   
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9.6.4. ʛʲعॼʱة الʢȄʛخ  Scatter 

diagram  
9.6.5. ʨʱȄارǼ لʽلʴت  Pareto Analysis 
9.6.6. Șفʙʱال Ȍائʛخ Process charts 

(Flow diagrams)   
خʛائȌ الʦȞʴʱ الاحʸائي  .9.6.7

 Statistical Processللعʺلॽات  

Control Charts  
 -الʦȞʴʱ في العʺلॽات الإحʸائॽة  .9.7

 ʦȞʴʱات الʢʢʵم- ʴʱات الʢʢʵم ʦȞ
  للʺʱغʛʽات ومʢʢʵات الʦȞʴʱ للʶʺات

  الʨʳدةتقॽʻات إدارة  .9.8

ILO9 

ILO10  

ILO11  

  : إدارة المخزون والمواد10الوحدة 

  مفاʦॽʂ الʺʜʵون  .10.1
  تؔالʅॽ الʺʜʵون  .10.2
  نʺʚجة الʺʜʵون  .10.3
  نʺʨذج الʛʳد الؔلاسȞॽي .10.4
10.5.  ȑورʙوال ʛʺʱʶʺد الʛʳال ʦʤن  
الأساسي (مع وʙȃون  EOQنʺʨذج  .10.6

(ʦʸخ  
  ʛʳABCد النʺʨذج  .10.7
  حʶاب ؗʺॽات أمʛ الʺʜʵون  .10.8
عادة الʢلʖ والعʙد الأمʲل إ نقʢة  .10.9

ʛللأوام  
  الȌॽʢʵʱ الؔلي .10.10
  فاتʨرة الʺʨاد الʛئॽʶॽة .10.11
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 الȌॽʢʵʱ لاحॽʱاجات الʺʨاد .10.12
تȌॽʢʵ مʢʱلॼات الʺʨاد في نʤام  .10.13
" Ȍفق"ʖاسʻʺال ʗقʨفي ال  

ILO2 

ILO8 

  المهنية إدارة الصيانة والسلامة :11الوحدة 

  الʺʻاهج الأساسॽة للॽʸانة .11.1
العʨامل الʱي تʙʴد ؗفاءة وفعالॽة  .11.2

  الॽʸانة
  الॽʸانة الʨقائॽة والعلاجॽة .11.3
ॼاتأسॼاب فʷل  .11.4 ʛؗʺات الʙوالʺع  
  الॽʸانةوسائل وأهʙاف ॽʀاس  .11.5
  حʶاب تقʙیʛات الʺʨثॽʀʨة .11.6
معʙل تʛؔار الʨʴادث، معʙل تʛؔار  .11.7

 Ȍسʨʱة، ومǼلالإصاʙة معʙʷال  
ʛئॽʶॽة في إعʙاد بʛنامج العॼʱارات الا .11.8

  الʺهॽʻة الʶلامة
  الʺهॽʻة هʙʻسة الʶلامة .11.9

 أهʙاف وعʺلॽة الʱفʞॽʱ على الʶلامة .11.10
  الʺهॽʻة
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ILO4 

ILO11  

  المتقدمة : نظم التصنيع12الوحدة 

والقʙرة  نʦʤ الॽʻʸʱع: الʨʢʱر .12.1
  الʻʱافॽʶة

  تʅॽʻʸ تʨʻؔلʨجॽا العʺلॽة .12.2
12.3. ) ʖاسʴالǼ ؔاملʱʺع الॽʻʸʱالCIM(  
12.4.  ʖاسʴة الʙاعʶʺǼ ʦॽʺʸʱال(CAD) 

  (GT)مʨʺʳعة الʨʻؔʱلʨجॽا ( .12.5
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تȌॽʢʵ العʺلॽات ʶʺǼاعʙة الʴاسʨب .12.6
)CAPP(  
  الʛوʨȃتات .12.7
تȌॽʢʵ العʺلॽات ʶʺǼاعʙة الʴاسʨب  .12.8
)(CAPP  
12.9. ʦȞʴʱام الʤع ونॽʻʸʱال Ȍॽʢʵت  

  MRPنʦʤ مʱقʙمة نʨع  .12.10
  OPT)تʨʻؔلʨجॽا الإنʱاج الأمʲل ( .12.11

  Ȑʛأخ
.....  

4- :ʤȂʦقʯال ʙʻمعای 

ILO 

Code 
  الʶʲʸلات الʯعلॻʸॻة

ʤॻʻقʯال ʙʻمعای 

لات  ّʁ ʲʸال Ȗʻقʲʯل

على الʢالʖ أن 
ʤǽهʛ الإمȞانॽات 
اللازمة للॽʁام 
  :Ǽالأنʢʷة الʱالॽة

ʤȂʦقʯال Ȋʸن  

تفاعل في 
الʱلʴات 
 الʚʯʸامʹة

 امʲʯانات  عʸلي
عʙوض 
 ومقابلات

ʙȂتقار 

ILO1  
یʱعʛف وʱʻʱʶȄج الʢالʖ دور الإنʱاج
والعʺلॽات في الأعʺال الʳʱارȄة، وفي

 .عʺʨما الاقʸʱاد

توضيح المفاهيم 
المتعلقة بإدارة الإنتاج 

 .والعمليات

 

    

ILO2 

یʱعʛف الʢالʖ على الʺȞʷلات
ȑʛیʙاجه مʨي تʱا الǽوالقʹا
العʺلॽات، وʱʻʱʶȄج الॽʵارات

تمييز مشكلات 
العمليات والقدرة على 

 التعامل معها
     



 
 

١٤ 

 

الاسʛʱاتॽʳॽة الʛئॽʶॽة الʱي تʨاجهها
ʚʽفʻار وتॽʱاخ ʙʻات ع ʛؗʷال

 .العʺلॽات

ILO3 

ʨʢǽر الʢلاب الʺʢʸلʴات
والʺفاʦॽʂ والأفؔار والأدوات للʱعامل
مع مȞʷلات وقʹاǽا الإنʱاج مʧ أجل
الʨʸʴل على مʜʽة تʻافॽʶة مʧ خلال

  .العʺلॽات

القدرة على نمذجة 

مشكلات الإنتاج 
 والقدرة على حلها

    

ILO4 

ʙʴǽد الʢلاب عʙم الؔفاءة والفعالॽة
عʺلॽة الإنʱاج والعʺلॽات،في 

وȄقʛʱحʨن الʱغʛʽʽات الؔاॽɾة أو إعادة
 .الʦॽʺʸʱ الʛئॽʶॽة لʧʽʶʴʱ العʺلॽة

القدرة على اقتراح 
التغييرات وإعادة 
التصميم لتحسين 

 العملية.
     

ILO5 

ʴǽلل الʢلاب العʺلॽات Ǽاسʙʵʱام
ʗل وقʲة ، مॼاسʻʺالأداء ال ʝॽمقای

الإنʱاجالʙʱفȘ ومعʙل الإنʱاجॽة وسعة 
 .في ʣل مʨاقف مʱʵلفة في العʺلॽة

القدرة على استخدام 
مقاييس الأداء 

      المناسبة

ILO6 

یʻʰي الʺقʛر أساسًا شاملاً للʢلاب
لفهʦ صʻع القʛار ʷǽʺل الʺʳʱʻات
والʙʵمات، والʨʳدة، والعʺلॽات،
والقʙرة على اخॽʱار الʺʷʻأة، وقʛارات

ربط مفهوم الجودة 
 بالإنتاج والعمليات 
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سلʶلة الʨʱرʙȄ الʱي تعʙ ضʛورȄة
 .عʺلॽات أȑ مʤʻʺات أعʺال لʳʻاح

ILO7 

یʙرس وʻȄاقʞ الʢالʖ القʹاǽا
الؔامʻة في إدارة العʺلॽات، وȄعي
وȄفهʦ وʣائف الॽʻʸʱع في سلʶلة

ʙȄرʨʱال.   

تمييز وظيفة الإنتاج 
والعمليات ضمن 

     حلقات سلسلة التوريد

ILO8 

الʢلاب ʨʺʳʺǼعةǽعʛّف الʺقʛر 
مʨʻʱعة مʧ الأدوات والʱقॽʻات الʱي
تʶاعʙ مʙیȑʛ العʺلॽات على
.اسʷؔʱاف وسائل بʙیلة لʻʸع القʛار

استخدام التقنيات 
الكمية في حل 
      مشكلات الإنتاج

ILO9 

ʨʱʶǽعʖ الʢلاب الأسالʖʽ الʺʙʴدة
في الȌॽʢʵʱ لعʺلॽات الإنʱاج، وأهʺॽة

 Ȍॽʢʵʱات والॽفي العʺل ʦȞʴʱدارةالȂو
 الʺʜʵون 

وضع خطة إنتاجية 
وجدولتها من خلال 

      مشروع او وظيفة

ILO10

یʜوّد الʺقʛر الʢلاب Ǽʺفاʦॽʂ مʺارسة
إدارة الʨʳدة وأدوات إدارة الʨʳدة في
ʧعة واسعة مʨʺʳم ʛʰة عʺʤʻʺال
الʱقॽʻات الʴʱلʽلॽة الʺʙʵʱʶمة في

 .إدارة الإنʱاج والعʺلॽات

تطبيق أدوات إدارة 
على حالات الجودة 

عملية لشركات محلية 
       وعالمية
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ILO11

Șʰʢǽ الʢالʖ أسالʖʽ إدارة الʺʜʵون
والʺʨاد الأساسॽة الʺॼʢقة في
ʖلʢال ʖʽأسال ʥا في ذلʺǼ اتॽالعʺل

وأسالʖʽ الʢلʖ  (EOQ) الʺʱʶقلة
 و (MRP II) و (MPR) الʱاǼعة

(ERP)؛ 

توظيف تقنيات إدارة 
المخزون لخدمة 
  عمليات الإنتاج.

     

ILO12

یʱعʛف الʢالʖ على Ȅʛʡقة الإنʱاج
الʛشȘʽ والʺفاʦॽʂ والأدوات والʱقॽʻات
 Ǽʺا في ذلʥ مفاʦॽʂ نʤام إنʱاج تʨȄʨتا

JIT / عॽʻʸʱفي ال Ȍفق. 

 JITتوظيف نظام  

 يف لرشيقا والإنتاج
 من حالة دراسة
  السوري الواقع

     

 أدوات ومʙʮʯʳات القʤʴ العʸلي: - 5

  تʦصॻفها اسʤ الأداة

ERP 
  )(ERPتخطيط موارد المؤسسات 

تشترك  من العديد من برامج إدارة الأعمال التي (ERP) يتكون تخطيط موارد المؤسسات 
  ة.في قاعدة بيانات مشتركة مما يسهل من تبسيط سير العمل في جميع أنحاء الشرك

  :الأساسॻة الʙʸاجع - 6
1- Walley, P. (2017) ‘Introduction to operations management’, in The Open University (2017) B207 

Readings Block 1: Big ideas in Organisations, Milton Keynes, The Open University. 
2- Jay Heizer & Barry Render (2016). Operations Management_ Sustainability and Supply Chain 

Management (12th Edition). 
3- W. J., & Sum, C. C. (2015). Operations management. Stevenson, New York: McGraw-Hill 

Education. 



 
 

١٧ 

 

  :الإضاॻɼة الʙʸاجع - 7
1. Heizer, J., Render, B. (2014). Operations Management, Global Edition, 11/E, Prentice Hall. 
2. Brandon-Jones, A., Slack, N., & Johnson, R. (2013). Operations Management. (7th ed.) Harlow, 

England: Prentice Hall,  
3. Pearson.Chase. R.B., F.B. Jacob, and N.J. Aquilano. Operations Management for a Competitive 

Advantage, Eleventh Edition. New York: Irwin McGraw-Hill, 2006. 
4. Crandall, R. E. (2014) Principles of Supply Chain Management, 2nd edn, CRC Press. 
5. Hayes, R. H. and Wheelwright, S. C. (1984) Restoring Our Competitive Edge, New York, John 

Wiley. 
6. Slack, N., Chambers, S. and Johnston, R. (2007) Operations Management, 5th edn, Harlow, 

Pearson Education Limited. 
 .ةالإسكندري ةالجامعي الدار ،القرارات اتخاذ مخل والعمليات نتاجالإ إدارة كتاب )،2011( توفيق محمد ،ماضي .7
 للنشر سيرةالم دار ،ةالأردني الجامعة ،والعمليات نتاجالإ إدارة في مقدمة )،2010( خالد سليمان ،عبيدات .8

 .والطباعة والتوزيع
 )، إدارة الإنتاج والعمليات، دار وائل للنشر، عمان، الأردن.2006( العلي، عبد الستار .9

 ردن.الأ –)، إدارة الإنتاج والعمليات، دار الذاكرة للنشر والتوزيع عمان 2005محسن ( ،عبد الكريم .10

 

  


