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ر قة تع مقّ اتوث ل   : إدارة الع

مات أساسّ    ة:معل

ر قّ   إدارة العمليات  اس ال

ر قّ   BQM501  رم ال

لة ّ ات ال ل  24  ساعات ال

ة  ام ات ال ل   24  ساعات ال

ة اك   -  ساعات ال

انساعات   min 75  الام

لة ّ ات ال ل قابل لل راسي ال ه ال  48  ساعات ال

ة ام ات ال ل قابل لل راسي ال ه ال   18  ساعات ال

ة ع اعات ال د ال  5  ع

ر ق   5  م ال

ةً: - 1 اش ر م قّ ل ال ها ق ب دراس ل رات ال قّ   ال

م ر ال قّ   ال
BMN401 أساسيات الإدارة  
GMA403 الرياضيات الاقتصادية والإدارية  



 
 

٢ 

 

من خلالها بتحويل المدخلات (مثل العمالة والمواد الشركة التي تقوم العملية تشير إدارة العمليات إلى  الهدف من المقرّر:
والمعرفة والمعدات) إلى مخرجات (سلع وخدمات) لكل من أسواقها الداخلية والخارجية. في هذا المقرر، سيفهم الطلاب 

يقدم هذا المساق المفاهيم والأساليب  .وظائف إدارة العمليات وتطبيق التقنيات لضمان كفاءة وفعالية الإنتاج للسلع والخدمات
المفيدة في فهم إدارة عمليات الشركة، ويقدم الأساليب التحليلية المستخدمة لدعم وظيفة إدارة الإنتاج والعمليات. وتشمل 

ة لإدارة الإنتاج التي تمت مناقشتها في هذا المقرر: تحليل نموذج المخزون، ومراقبة المخزون، المشكلات الاقتصادية الرئيسي
، والتطورات الأخيرة في MRP & JITوتخطيط الإنتاج، وجدولة الإنتاج ومراقبته، والتنبؤ، وإدارة المشروع، والجدولة، 

تواجه مديري العمليات. وسنناقش مشاكل التطبيق التي تخطيط العمليات والتحكم فيها، وسنركز على مشاكل القرارات التي 
تحدث عادة مثل تطوير استراتيجية التصنيع والخدمات، وتخطيط القدرات، وإدارة الجودة، وتحديد الموقع. بالنسبة لجميع 

  المشكلات، سيتم تقديم تقنيات الحل. 

لات - 2 ّ ّ  ال عل جّ ال   :)ILO – Intended Learning Objectives/Outcomesة (ة ال

  ا المقرر، يجب على كل الطالب أن:في نهاية هذ

م  المرجوّة المحصّلات التعليميةّ  ال

ILO Intended Learning Objectives/Outcomes 

ILO1   عمومايتعرف ويستنتج الطالب دور الإنتاج والعمليات في الأعمال التجارية، وفي الاقتصاد.  

ILO2 
ستراتيجية المشكلات والقضايا التي تواجه مديري العمليات، ويستنتج الخيارات الايتعرف الطالب على 

  الرئيسية التي تواجهها الشركات عند اختيار وتنفيذ العمليات.

ILO3 
من أجل  والمفاهيم والأفكار والأدوات للتعامل مع مشكلات وقضايا الإنتاجالمصطلحات يطور الطلاب 

  الحصول على ميزة تنافسية من خلال العمليات. 

ILO4 
لكافية أو إعادة يحدد الطلاب عدم الكفاءة والفعالية في عملية الإنتاج والعمليات، ويقترحون التغييرات ا

 التصميم الرئيسية لتحسين العملية.

ILO5 
جية وسعة الإنتاج حلل الطلاب العمليات باستخدام مقاييس الأداء المناسبة ، مثل وقت التدفق ومعدل الإنتاي

  في ظل مواقف مختلفة في العملية.

ILO6 
العمليات، ويبني المقرر أساسًا شاملاً للطلاب لفهم صنع القرار يشمل المنتجات والخدمات، والجودة، 

نظمات موقرارات سلسلة التوريد التي تعد ضرورية لنجاح عمليات أي والقدرة على اختيار المنشأة، 
  أعمال. 

ILO7 القضايا الكامنة في إدارة العمليات، ويعي ويفهم وظائف التصنيع في سلسلة  الطالبويناقش  يدرس
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  التوريد.  

ILO8 
لى العمليات عالطلاب بمجموعة متنوعة من الأدوات والتقنيات التي تساعد مديري يعرّف المقرر 

  استكشاف وسائل بديلة لصنع القرار.

ILO9 
ات والتخطيط يستوعب الطلاب الأساليب المحددة في التخطيط لعمليات الإنتاج، وأهمية التحكم في العملي

  وإدارة المخزون

ILO10
مجموعة  الطلاب بمفاهيم ممارسة إدارة الجودة وأدوات إدارة الجودة في المنظمة عبريزوّد المقرر 

  واسعة من التقنيات التحليلية المستخدمة في إدارة الإنتاج والعمليات.

ILO11
ال  ا في ذل أسال ال أسال ال ات  ل قة في الع ة ال اد الأساس ون وال ل إدارة ال

قلة عة  (EOQ) ال ا ل ال   ؛(ERP)و  (MRP II) و (MPR) وأسال ال

ILO12
ف  ع قةی ال على  ش ال اج ال ام  الإن ا في ذل مفا ن ات  ق فا والأدوات وال اج إوال ن
تا  . JIT ت

ر: م  - 3 ق لة 24( ال اعات ال ع ال ة 24، ساعة م ام اعات ال ع ال  )ساعة م

 

 ّ لاال
ت 
 ّ عل   ةال

ات إن  ض ات وت الق ال مع ملاح
ت   وج

ساعا
ت 

لة  ّ م

ساعات 
ة ام  م

هام ا ال   أن

لي مع  الق الع
ات  ملاح

ات إن  ض وت
ت   وج

ILO1 

ILO2  

ة ح ات1 ال ل اج والع مة في إدارة الإن  : مق

التطور التاريخي للإنتاج وإدارة العمليات .1.1
)POM). 

  المعنى، التعريف والأهداف، النطاق والأهمية.1.2
والمالية  وظائف العمليات وبيئتها المحاسبة.1.3

  والتسويق والبحث والتطوير، إلخ.
  وظائف ومسؤوليات إدارة العمليات.1.4

2 2 

  ار ت
(TD) 

ائف   و

  حلقات
 

ة اءة مقالات إضا  ق
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  نهج دورة حياة إدارة العملياتم.1.5
 استراتيجية العمليات.1.6
  مشاكل إدارة الإنتاج.1.7
  أين مدير العمليات في سورية .1.8

 ارع  م

ارب   ت

أخ  
.....  

ILO1 

ILO2  

نظم الإنتاج ووظائف   :2 ةالوحد

  واستراتيجيات إدارة العمليات

  دور إدارة الإنتاج  .2.1
  دور نظام الإنتاج  .2.2
  ر النظامنظ وجهةن م إدارة الإنتاج / العمليات .2.3
  تصميم نظام الإنتاج  .2.4

  نظام الإنتاج المتقطع  .2.4.1
  نظام الإنتاج المستمر .2.4.2

: نتج للمواردالاستخدام المُ و تحسين الإنتاجية .2.5
والعوامل التي تؤثر على المفاهيم 

قياس الإنتاجية، مفهوم الإنتاجية  الإنتاجية؛
  الخضراء

  القادمة لنظم الإنتاجالقضايا  .2.6
 نظم الإنتاج وتكنولوجيا المعلومات .2.7
 وظائف إدارة العمليات الاستراتيجية .2.8
 وظائف إدارة العمليات التكتيكية .2.9

 المنظمات الخدمية والصناعية .2.10
 صياغة الاستراتيجية التنظيمية .2.11
 الاستراتيجيات التشغيلية في التصنيع .2.12
استراتيجيات العمليات في المنظمات  .2.13

 الخدمية
 نموذج التحول .2.14

2 2 

  ار ت
(TD) 

ائف   و

  حلقات
 

 ارع  م

ارب   ت

أخ  
.....  

ة اءة مقالات إضا  ق

  

ILO3 

ILO4 

ة ح مات 3 ال ات وال : ت ال
ی ج ج ات، وت م ل   والع

  المنتج الجديدمصادر أفكار  .3.1
  تطوير المنتجات .3.2
  دور البحث والتطوير .3.3
  تقييم تصميم المنتج .3.4
 مواصفات التصميم .3.5

2 2 

  ار ت
(TD) 

ائف   و

  حلقات
 

 ارع  م

  

  

  

ة اءة مقالات إضا  ق
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  تصميم المنتجات والخدمات .3.6
  تصميم الخدمات وعملية الخدمة .3.7
  تكنولوجيا عملية التصنيع .3.8
  مساعدات تحليل العمليات .3.9

  رسم التجميع .3.10
  مخطط التجميع .3.11
  مخطط عملية التدفق .3.12
  حساب موثوقية المنتج  .3.13
 أنظمة النسخ الاحتياطيتحديد قيمة .3.14

ارب   ت

أخ  
.....  

 

ILO6 

ILO8  

ح قع4ة ال ار ال   : ق
قع .4.1 ارات ال ة ق اب وأه   أس

قع  .4.2 ار م ث على ق ي ت امل ال الع
ع ات ال مة، وم   ال

ة .4.3 اف الأساس م ت ال   مفه

قل،  .4.4   قة م ال
ل .4.5 افة ال   قة م

4.6. ( دة فق اة مف ار (ق ة خ الان   ن

ة،  .4.7 ل ج، ت الع ت ال
ل قع ال ال ، ت ال

اب   ال

أة .4.8 قع ال   م

أة،  .4.9 قع ال امل في م   ع
قع .4.10 ل ال ل ات ت ، ت BEP: تق

ة ة ال اذب ، ال قا قل، ال  ق ال

2 2 

  ار ت
(TD) 

ائف   و

  حلقات
 

 ارع  م

ارب   ت

أخ  
.....  

  

  

  

  

ة اءة مقالات إضا  ق

ة ار إضا  حل ت

ILO5 

ILO6  

ة  ح أة: 5ال قع ال رات وم   ت الق
رات .5.1 ان ت الق   ج

2 2 
  ار ت

(TD) 
ائف   و
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رات .5.2 ات الق ل اس م ی و  ت
ة .5.2.1 اقة ال   ال
ة .5.2.2 اقة الفعل   ال
قي .5.2.3 اتج ال   ال

ام  .5.3 یلةتق أح انع ال   ال
ات .5.4 ع ات ال ل ی م   ت
؟ .5.5 اف   ما ه ت ال
اف .5.6 اجة ل ال   ال
اف .5.7 اف ت ال   أه
ات .5.8 اع ال   أن
ات .5.9 ات ة ا الاس ئ ع ال ل

 ،   لل
ة .5.10 ل ج مقابل ت الع   ال
ة .5.11 ل   ت ت الع
قل ل ت  .5.12 هج ال ال

ة ل   الع
قل  .5.13 هج ال ال
ج ت  ل   ال
ة .5.14 ل ف الع   ل ت
ات .5.15 ل ف الع ات ت   تق

  حلقات
 

 ارع  م

ارب   ت

  أخ
.....  

  

  

ة اءة مقالات إضا  ق

ة ار إضا   حل ت

ILO6 

ILO8 

ILO9 

  : تخطيط الإنتاج، الجدولة، التحكم6 الوحدة

اج وال في  .6.1 مفا ت الإن
مات   ال

الي، وال  .6.2 ال الإج
لي ف   ال

2 2 

  ار ت
(TD) 

ائف   و

  حلقات
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ل الأجل وق .6.3 ر ال 
 الأجل

ة .6.4 ال ض م ال الإج  الغ

الي .6.5 ات في ال الإج  خ

ة .6.6 اج اقة الإن عاد ال  أ

ة .6.7 ال ة الإدارة لل الإج   الأه
ع .6.8 ا ولة وال   ال

ولة .6.8.1 ل ال ي ت الة ال   ال
اج .6.8.2   ت ن الإن
ا .6.8.3 ام الإن ولة ن   ج الج
فعي .6.8.4 اج ال ولة ن الإن   ج
ائف .6.8.5 اج ال ولة ن إن   ج
ولة،  .6.8.6 اع ال اد العامة وق   ال

اج .6.9 ول الإن ي:  ج ئ ل، ال ال
ل ل لة، ، الال ف  ع،الولة ال

جات خلات وال ة ال ا وق ، م
 ، أخ ات ال ا ، ح ف   ال

ائف  .6.10 د ال ل ع قل ر ل ة م ارزم خ
ة،  أخ   ال

ولة على أل .6.11 ن لل ن ة ج   قاع

 ارع  م

ارب   ت

  أخ
.....  

  

  

ة اءة مقالات إضا  ق

ة ار إضا  حل ت

ILO7 

ILO6 

تحسين العمليات باستخدام التنبؤ : 7 الوحدة
  بالطلب وإدارة القدرات

م ال .7.1   مفه
لاء .7.2 ل الع اهات في   الات

ل  .7.3 ات ال على ال غ  م

2 2 

  ار ت
(TD) 

ائف   و

  حلقات
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ة ال .7.4 ل ات عامة في ع  خ
اج /  .7.5 ات في الإن قات ال ة وت أه

ات ل  إدارة الع

فا على  .7.6 رة ع  ال إدارة الق
اج  م الإن

ل .7.7 اردة ال رة ع  م  إدارة الق

ل .7.8 رة م خلال إدارة ال  إدارة الق

رات  .7.9 ل ودارة الق قعات ال  ت

اذج و  .7.10 ل ن  ق ال على ال

ة .7.11   الأسال ال
ات ا  .7.11.1 ق ة للال   ل
عا  ال .7.11.2 ر ال   لف
أ .7.11.3 ات أخ ال   تق
ل  .7.11.4 ل اءً على ت ال ب

عة قا ات ال أث   ال
ة لل .7.12 ق ال   ال

غ  .7.12.1 عات ال   قة ال
ة .7.12.2 م لاسل ال ل ال ل   ت
س  .7.12.3 كال   ال
س  .7.12.4 كال زون  ال   ال
ان الأسي .7.12.5   ال
ار والعلا  .7.12.6   قةالان
ی   .7.12.7   معامل ال
الات  .7.12.8 ال على ال

لفة ة ال   ال

 ارع  م

ارب   ت

  أخ
.....  

  

ة اءة مقالات إضا  ق

ةحل  ار إضا  ت
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ة .7.13 اس قة ال ال ار   اخ

اء ال .7.14  اس أخ

ت في  .7.15 ة ال اع أجه ك ت
  ال

ILO5 

ILO10 

ILO12  

" JITلمناسب ا نظام "فقط في الوقت :8 الوحدة
  ونظام الإنتاج الرشيق

ق  .8.1 ام "فق في ال ائ ن خ
" اس   ال

ع .8.2 اص ال ع و  ع فة ال فل
 " اس ق ال   "فق في ال

ل  .8.3 ة لل اد ة الاق ف ب ال ال
EOQ ق اس ا وفق في ال     ،JITل

ف  .8.4 اعات JITت   في ال
8.5. ، ردی ا ال ا     ق
ات وف  .8.6   JITال
ب .8.7   JIT ع
ش ل  .8.8 اج ال ام الإن اس

ف وال  ال

ش لإتقان  .8.9 اج ال ام الإن اس
ة ات ال ل  الع

ة ل  .8.10 ل ات ال الع ال
ل ان الع  م

ان ودورة  .8.11 ش   PDCAه

احل  .8.12 ان وم ش  ات ه ات اس
 وعال

ام  .8.13 اكل Jidokaاس ل ال  ل

2 2 

  ار ت
(TD) 

ائف   و

  حلقات
 

 ارع  م

ارب   ت

  أخ
.....  

  

  

  

  

ة اءة مقالات إضا  ق

ة ار إضا  حل ت
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اسي ل .8.14 ل ال ام الع اس
ات ل  الع

ات  .8.15 ات اج و اس ات الإن ت
ش ات،ل ال فا اء على ال     لق

ان .8.15.1 ان ام    ن
ن  .8.15.2 ای ام    ن
ن  .8.15.3 ع ال ام ال   ن

ش لل م  .8.16 اج ال ام الإن اس
ة ف ال ات وت ت فا  ال

ة .8.17 افة وأن ة ال ة ال إضافة  أن
ة   ال

ILO6 

ILO8 

ILO10  

  : الجودة والتخطيط والرقابة9الوحدة 

دة  .9.1 ج وج دة ال دة: ج مفا ال
مة   ال

دات  .9.2 دة و م ائ ال   ف
دة: الإدارة،  .9.3 ة ع ال ول ال

ات،  ل ات، الع ، ال ال
غل إلخ. لاء، ال مة الع ، خ   ال

دة .9.4 ال ال   ت
ا .9.5 ا اف، م دة: أه ة ال ا   ق م
دة: .9.6   أدوات ال

ائ الف .9.6.1   Check sheets  ق
ة .9.6.2 ة ال وال    خ

Cause and effect diagram  
ار  .9.6.3 زع ال    Histograms ال

2 2 

  ار ت
(TD) 

ائف   و

  حلقات
 

 ارع  م

ارب   ت

  أخ
.....  

  

  

  

  

  

ة اءة مقالات إضا  ق

ة ار إضا  حل ت



 
 

١١ 

 

ع .9.6.4 ة ال  Scatter  خ

diagram  
ار .9.6.5 ل  ل  Pareto Analysis  ت
ف .9.6.6 ائ ال  Process charts خ

(Flow diagrams)   
ائي  .9.6.7 ائ ال الاح خ

ات   ل  Statistical Processللع

Control Charts  
ة  .9.7 ائ ات الإح ل  -ال في الع

ات ال  ات ال -م  م
ات ات ال لل ات وم غ   لل

ات إدارة  .9.8 دةتق   ال

ILO9 

ILO10  

ILO11  

  : إدارة المخزون والمواد10الوحدة 

ون  .10.1   مفا ال
ون  .10.2 ال ال   ت
ون  .10.3 جة ال   ن
ي .10.4 لاس د ال ذج ال   ن
ور  .10.5 د ال وال   ن ال
ذج  .10.6 ون  EOQن الأساسي (مع و

(   خ
ذج  .10.7   ABCد الن
ون  .10.8 ات أم ال اب    ح
ة  .10.9 ل إ نق د الأم ل والع عادة ال

  للأوام
لي .10.10   ال ال
ة .10.11 ئ اد ال رة ال   فات

2 2 

  ار ت
(TD) 

ائف   و

  حلقات
 

 ارع  م

ارب   ت

  أخ
.....  

  

  

  

ة اءة مقالات إضا  ق

ة ار إضا  حل ت



 
 

١٢ 

 

اد .10.12 اجات ال  ال لاح
ام  .10.13 اد في ن ات ال ل ت م
"فق " اس ق ال   في ال

ILO2 

ILO8 

  المهنية إدارة الصيانة والسلامة :11الوحدة 

انة .11.1 ة لل اهج الأساس   ال
ة  .11.2 فاءة وفعال د  ي ت امل ال الع

انة   ال
ة .11.3 ة والعلاج قائ انة ال   ال
ل  .11.4 اب ف اتأس ات ال ع   وال
اس  .11.5 اف  انةوسائل وأه   ال
ة .11.6 ث ات ال ی اب تق   ح
ار  .11.7 ل ت ادث، مع ار ال ل ت مع

س  ة، وم لالإصا ة مع   ال
ارات الا .11.8 نامج الع اد ب ة في إع ئ

لامة ة ال ه   ال
لامة .11.9 سة ال ة ه ه   ال

لامة .11.10 ف على ال ة ال ل اف وع  أه
ة ه   ال

2 2 

  ار ت
(TD) 

ائف   و

  حلقات
 

 ارع  م

ارب   ت

  أخ
.....  

  

  

  

  

ة اءة مقالات إضا  ق

 

ILO4 

ILO11  

  المتقدمة : نظم التصنيع12الوحدة 

ر .12.1 ع: ال رة  ن ال والق
ة اف   ال

ة .12.2 ل ا الع ج ل   ت ت
اس ( .12.3 ال امل  ع ال   )CIMال
اس  .12.4 ة ال اع  (CAD)ال 

ا ( .12.5 ج ل عة ال   (GT)م

2 2 

  ار ت
(TD) 

ائف   و

  حلقات
 

 ارع  م

ارب   ت

  

  

  

ة اءة مقالات إضا ق
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ب .12.6 اس ة ال اع ات  ل ت الع
)CAPP(  
تات .12.7 و   ال
ب  .12.8 اس ة ال اع ات  ل ت الع
)(CAPP  
ام ال .12.9 ع ون   ت ال

ع  .12.10 مة ن ق   MRPن م
ل ( .12.11 اج الأم ا الإن ج ل   OPT)ت

  أخ
.....  

4- : ق  معای ال

ILO 

Code 
ة عل لات ال   ال

ق  معای ال

لات  ّ ق ال ل

ال أن  على ال
ات  ان ه الإم
ام  اللازمة لل
ة ال ة ال   :الأن

ق   ن ال

تفاعل في 
ات  ل ال
ة ام  ال

لي انات  ع  ام
وض  ع
 ومقابلات

 تقار

ILO1  
اج ال دور الإن ج ال ف و ع ی
ارة، وفي ال ال ات في الأع ل والع

اد ما الاق  .ع

توضيح المفاهيم 
المتعلقة بإدارة الإنتاج 

 .والعمليات

 

    

ILO2 

لات ال على ال ف ال ع ی
ی اجه م ي ت ا ال ا والق

ارات ج ال ات، و ل الع

تمييز مشكلات 
العمليات والقدرة على 

 التعامل معها
     



 
 

١٤ 

 

اجهها ي ت ة ال ئ ة ال ات الاس
ف ار وت ات ع اخ ال

ات ل  .الع

ILO3 

ات ل لاب ال ر ال
عامل ار والأدوات لل فا والأف وال
اج م أجل ا الإن ا لات وق مع م
ة م خلال اف ة ت ل على م ال

ات ل   .الع

القدرة على نمذجة 

مشكلات الإنتاج 
 والقدرة على حلها

    

ILO4 

ة فاءة والفعال م ال لاب ع د ال
ات،في  ل اج والع ة الإن ل ع

ة أو إعادة ا ات ال غ ن ال ح ق و
ة ل ة ل الع ئ  .ال ال

القدرة على اقتراح 
التغييرات وإعادة 
التصميم لتحسين 

 العملية.
     

ILO5 

ام اس ات  ل لاب الع لل ال
ل وق ة ، م اس مقای الأداء ال

ة وسعة  اج ل الإن ف ومع اجال الإن
ة ل لفة في الع اقف م ل م  .في 

القدرة على استخدام 
مقاييس الأداء 

      المناسبة

ILO6 

لاب ر أساسًا شاملاً لل ق ي ال ی
ات ل ال ار  ع الق لفه ص
ات، ل دة، والع مات، وال وال
ارات أة، وق ار ال رة على اخ والق

ربط مفهوم الجودة 
 بالإنتاج والعمليات 

     



 
 

١٥ 

 

ورة ي تع ض ر ال لة ال سل
اح ال ل ات أع ات أ م ل  .ع

ILO7 

ا ا ال الق اق ال رس و ی
عي ات، و ل ة في إدارة الع ام ال
لة ع في سل ائف ال فه و و

ر    .ال

تمييز وظيفة الإنتاج 
والعمليات ضمن 

     حلقات سلسلة التوريد

ILO8 

ر  ق عةعّف ال لاب  ال
ي ات ال ق عة م الأدوات وال م
ات على ل ی الع اع م ت
ار ع الق یلة ل اف وسائل ب .اس

استخدام التقنيات 
الكمية في حل 
      مشكلات الإنتاج

ILO9 

دة لاب الأسال ال ع ال
ة اج، وأه ات الإن ل في ال لع

ات وال  ل ودارةال في الع
ون   ال

وضع خطة إنتاجية 
وجدولتها من خلال 

      مشروع او وظيفة

ILO10

ارسة فا م لاب  ر ال ق وّد ال ی
دة في دة وأدوات إدارة ال إدارة ال
عة واسعة م ة ع م ال
مة في ة ال ل ل ات ال ق ال

ات ل اج والع  .إدارة الإن

تطبيق أدوات إدارة 
على حالات الجودة 

عملية لشركات محلية 
       وعالمية



 
 

١٦ 

 

ILO11

ون ال أسال إدارة ال  ال
قة في ة ال اد الأساس وال
ل ا في ذل أسال ال ات  ل الع

قلة ل  (EOQ) ال وأسال ال
عة ا  و (MRP II) و (MPR) ال

(ERP)؛ 

توظيف تقنيات إدارة 
المخزون لخدمة 
  عمليات الإنتاج.

     

ILO12

اج قة الإن ال على  ف ال ع ی
ات ق فا والأدوات وال ش وال ال
تا اج ت ام إن  ا في ذل مفا ن

JIT / ع  .فق في ال

 JITتوظيف نظام  

 يف لرشيقا والإنتاج
 من حالة دراسة
  السوري الواقع

     

لي: - 5 ات الق الع  أدوات وم

فها اس الأداة ص   ت

ERP 
  )(ERPتخطيط موارد المؤسسات 

تشترك  من العديد من برامج إدارة الأعمال التي (ERP) يتكون تخطيط موارد المؤسسات 
  ة.في قاعدة بيانات مشتركة مما يسهل من تبسيط سير العمل في جميع أنحاء الشرك
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