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 التخــــطيط الإعلامــــــي

 «المفـهوم والعناصر»

 
 المقدمة

ه ضرورة دراسة الإعلام والتصال دراسة شاملة من يتطلب التعرف على مفهوم التخطيط الإعلامي وسمات
حيث معرفة الدور الذي يقوم به ووظائفه وأهدافه، سيما أن الإعلام قد تطور بشكل هائل في الآونة 

عن طريق التخطيط  -كمضمون وشكل  -الأخيرة مما تطلب وضع مقاييس لآلية النتاج العلامي
 ات وأدوار العملية التصالية.العلمي المدروس للعملية الإعلامية ومكون

 

 أولًا: عوامل تطور الاهتمام بالإعلام والاتصال

 ازداد الاهتمام بالدور الذي يقوم به الإعلام نتيجة العديد من العوامل، نذكر أهمها: 

الثورة التصالية وأثرها في إعادة هيكلية العملية  -1
 التصالية.

امل الوصول الثورة التكنولوجية التي أدت إلى اختراق عو  -2
 والنتشار الإعلامي.

لدى الجماهير واعتماده « رجع الصدى»تنامي مفهوم  -3
كمكون متمم للمكونات الرئيسة لعملية التصال، وهي: 
 )المرسل، الرسالة، الوسيلة، المستقبل + رجع الصدى(.

وذلك نتيجة ما أفرزت نتائج الحرب العالمية الثانية من 
 الدعاية »و« الدعاية»و« الرأي العام»ظهور ما يسمى بـ 

 الوحدة التعليمية الأولى
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 «.المضادة

استفادة العمل الإعلامي من التقدم الهائل في مجالت البحوث والتخطيط الإعلامي والمتابعة  -4
 والتقويم.

استخدام علوم الإدارة الحديثة، وأساليب التنظيم والإشراف المتطورة في تنفيذ الخطط الإعلامية  -5
 على كافة المستويات وبمختلف الأنواع.

 

 ثانياً: مفاهيم التخطيط الإعلامي: عرض ومناقشة

 مفهوم التخطيط:  -1

 يقصد بالتخطيط كمفهوم عام، بأنه: 

"عملية ذهنية تتعلق بالختيار التعريف الأول: 
المرتبط بالحقائق ووضع الفرضيات ذات 
العلاقة بالمستقبل لدى تصور وتكوين الأنشطة 

ائج المقترحة التي يعتقد بضرورتها لتحقيق النت
 المنشودة".

"التخطيط هو القدرة على التعريف الثاني: 
الختيار بين البدائل من الأهداف والسياسات 
والإجراءات والقواعد مع تحديد الوسائل 

 لبلوغها".

"تطبيق النظريات على الواقع التعريف الثالث: 
 للتقدير".
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ام فالسمة الأساسية للتخطيط ولا يختلف مفهوم التخطيط الإعلامي عن التخطيط بمفهومه الع
 هي تمتعه بالنظرة المستقبلية من حيث: 

 تقدير الفرص المتاحة في المستقبل والعمل على استثمارها. -
 التنبؤ بالمشكلات ووضع الخطط لمواجهتها.  -

وذلك من خلال إتباع آلية عمل خلال زمن محدد وبكثير من المرونة التي تسمح بإجراء 
ة والتخطيط يسعى وراء هدف متحرك مما يتطلب المراجعة والمتابعة التعديلات اللازمة خاص

 التامة والمستمرة بقصد تقويم الخطة وتحديد مدى فعاليتها.

 مفهوم التخطيط الإعلامي:  -2

 يمكننا تقديم أهم التعريفات الواردة حول التخطيط الإعلامي وفق العديد من المحاور، 
 نذكرها على النحو التالي: 

 ول: تعريف التخطيط الإعلامي كعملية إرادية المحور الأ 
 يُعرف التخطيط الإعلامي من منظور إداري بأنه: 

"عملية إرادية تقوم بها أجهزة مختصة ويقصد بها التشخيص والتنبؤ بمستقبل التطور الفكري  (1
والسلوك الإنساني، وتركز على تحليل دقيق لمستوى وعي الناس ومعارفهم، ومستوى التطور 

جتماعي بهدف خلق التهيئة الفكرية المسبقة الضرورية للمؤسسات الإعلامية أولا، وعن ال
 البناء الجتماعي الجديد في وعي الجماهير ثانياا".

"عملية إرادية مقصودة من العمليات الجماعية التي تقوم بها أجهزة متخصصة من أجل  (2
جماعات أو المؤسسات، لكي يتسنى التنظيم وتعبئة الجهود، سواء أكانت جهود الأفراد أو ال

للمجتمع تعبئة امكانياته المادية والبشرية تعبئة كاملة، للنهوض بالمسؤوليات والأهداف 
 المرجوة".

 "هو تدخل إرادي لتغيب وضع معين ونقله إلى نموذج أكثر مثالية". (3
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 عناصر تعريف التخطيط الإعلامي كعملية إدارية: 

 كعملية إدارية مجموعة العناصر التالية:  يتضمن تعريف التخطيط الإعلامي

التأكيد على أن التخطيط الإعلامي عملية إرادية مقصودة تقوم بها أجهزة متخصصة  -أ
 بقصد التنظيم والتعبئة. 

 التنبؤ بالمستقبل للوقوف على آلية تطور الفكر والمجتمع.  -ب
 متابعة مستوى وعي وتفكير الناس بهدف قياس مستوى المعرفة وتطوره. -ج
التأكيد على التهيئة الفكرية والإدارية لتحديد آلية فهم عمل المؤسسات الإعلامية لوضع  -د

 الخطط اللازمة.
 الهتمام بالبناء المجتمعي يهتم بتغيير واقع قائم ونقله إلى الأفضل.  -ه
 التأكيد على ضرورة تحقيق أهداف محددة وضعت مسبقاا.  -و

 

 يفة المحور الثاني: تعريف التخطيط الإعلامي كوظ

 ويعرف التخطيط الإعلامي من حيث الوظيفة التي يقوم بها، بأنه: 

" التوظيف الأمثل للإمكانيات البشرية والمادية الموجودة والتي يمكن وجودها أثناء الفترة  (1
 الزمنية للخطة من أجل تحقيق أهداف معينة سبق التفاق عليها بعد مناقشتها".

 برمجة وسائل الإعلام في تنفيذ تلك العمليات""تخطيط وتوظيف العمليات الإعلامية و  (2
الذي يعتبر الأكثر دقة والأشمل لمفهوم التخطيط الإعلامي  «سعد لبيب»الخبير وتعريف  (3

كوظيفة فهو: "توظيف الإمكانيات البشرية والمادية المتاحة أو التي يمكن أن تتاح خلال 
الإعلامية أو التصالية، مع  سنوات الخطة، من أجل تحقيق أهداف معينة في إطار السياسة

 الستخدام الأمثل لهذه الإمكانيات".
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 عناصر تعريف التخطيط الإعلامي كوظيفة

 تركز التعاريف السابقة على مجموعة نقاط توضح مفهوم التخطيط الإعلامي كوظيفة، أهمها: 

 ينظر للتخطيط الإعلامي على أنه عمل يوظف من أجل تحقيق أهداف محددة. -أ
 خطيط الإعلامي بتوظيف العمليات الإعلامية بمختلف مراحلها وأنواعها.يهتم الت  -ب
يهتم التخطيط الإعلامي بدراسة وبرمجة وسائل الإعلام بغية توظيفها لصالح أهداف  -ج

 الخطة الإعلامية.
الستفادة من جميع الإمكانيات المتاحة البشرية والمادية والفنية التي تعتبر من أهم   -د

 مي السليم. أسس التخطيط الإعلا
نما السعي والبحث دائماا عما   -ه عدم القتصار على توظيف الإمكانيات المتوافرة فقط، وا 

يمكن توفيره أو من المتوقع اتاحته من هذه الموارد وتطويرها مستقبلاا، مما يؤكد النظرة 
 المستقبلية للتخطيط.

دية على اعتبار أن التأكيد على ضرورة الستخدام الأمثل للإمكانيات البشرية والما  -و
 استخدام التخطيط يقلل من العشوائية في العمل أساساا.

التأكيد على وظيفة ودور التخطيط في تحقيق الأهداف الإعلامية في الخطة وربطها   -ز
بالسياسة التصالية والإعلامية التي تعتبر المعيار الأول لوضع الخطط الإعلامية 

 وتحديد أهدافها.
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 ف التخطيط الإعلامي كهدف اتصالي المحور الثالث: تعري

لتحديد مفهوم التخطيط الإعلامي كهدف لا بد وأن يُدرس بعلاقاته وارتباطاته وأهدافه  
تاحة الفرصة للجميع بالحصول  في المجتمع، ولا سيما عندما يتعلق الأمر بتدفق المعلومات وا 

 عليها وضبط عملية التدفق بما يتناسب مع معطيات المجتمع.
ا جاء الاهتمام بوضع تعريف محدد لمفهوم التخطيط الإعلامي كهدف اتصالي في ومن هن

 البلدان النامية، بأنه: 

"توجيه نظم ووسائل التصال في المجتمعات النامية عن طريق جهاز مركزي لتحقيق  (1
الأهداف الأساسية للدول النامية وخاصة دعم الوحدة القومية، وتعجيل ومساندة التنمية 

ة والجتماعية عن طريق استخدام الأساليب الفنية والعلمية للاتصال، طبقاا لظروف القتصادي
كل بلد وتعديل هذه الأساليب تبعاا لمدى القرب أو البعد عن تحقيق الهدف عن طريق 

 المتابعة والتقويم".
كذلك يقدم خبراء الاتصال تعريفاً مفصلًا عن مفهوم التخطيط الإعلامي كهدف اتصالي  (2

وأُخضع « اليونسكو»فهوم الذي تبنته المنظمة الدولية للثقافة والتربية والعلوم وهو الم
 للتجربة في عدد من الدول النامية والمتقدمة معاً، بأنه: 

من  –أو بمعنى آخر الستراتيجية والتنفيذية  –"اعداد كل من الخطط طويل الأجل وقصيرته 
أجل الستخدام الكفء والعادل لموارد التصال، وذلك في سياق أهداف مجتمع معين 

 ووسائله وأولوياته، مع مراعاة أشكال التنظيم الجتماعي والسياسي السائدة فيه".
"تطبيق الفكر التخطيط الإعلامي كهدف اتصالي بأنه: « Middeltonميدلتون »ويعرف  (3

 العلمي في الواقع، لتقرير ماذا نفعل؟ متى نفعل؟ كيف نفعل؟"
 التخطيط الاتصالي بأنه: « Friedmanفريدمان »ويعرف  (4

 "تطبيق لمفهوم التفكير العلمي والتقني لأنشطة إعلامية منظمة ومرتبة".

 لاتصال، هو: والتخطيط الإعلامي كجزء من تخطيط ا (5
"تصور نظري بحت، ومجهود عقلي يبذل على الورق لكي نرى أمثل استخدام أو أحسن 
استخدام لكل مواردنا المتاحة، وذلك لنصل إلى هدف محدد في فترة زمنية محددة. بمعنى أن 

التخطيط له كيان مادي ول بد أن يتم خلال زمن محدد، ولذلك ل بد من جهاز مناط به 
 التخطيط".
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 عناصر تعريف التخطيط الإعلامي كهدف اتصالي

 يتضح من التعاريف السابقة للتخطيط الإعلامي كهدف اتصالي ضرورة التأكيد على العناصر التالية: 

القيام بعملية الضبط والتحكم عن طريق التخطيط من خلال توجيه نظم ووسائل  -أ
 التصال، وتحديد أولوياته.

 داف الأساسية للدول النامية.وجود جهاز مركزي لتحقيق الأه  -ب
مكانيات التصال   -ج  الستخدام الكفء والأمثل لموارد وا 
 استخدام الأساليب العلمية أولا والفنية ثانياا في التخطيط للإعلام كهدف اتصالي.  -د
ضرورة المتابعة المستمرة لآلية وضع الخطط وتنفيذها بهدف تصحيح الأخطاء والتعامل   -ه

بشكل علمي ل يؤثر على  –الخارجية منها والداخلية  -الطارئة  مع الأزمات والمشكلات
 مسار الخطة ول يتسبب في ايقافها.

وضع أهداف الخطة الإعلامية بما يتوافق مع متطلبات المجتمع الذي تنتمي إليه، وهو   -و
 ما يؤكد فكرة ضرورة التزام القائم بالتخطيط بالتصور الجتماعي السائد في المجتمع.

 مراعاة كافة أشكال التنظيم الجتماعي والسياسي السائد في المجتمع.ضرورة   -ز
 الإشارة إلى العدالة في توزيع المعلومات والتعامل مع مصادرها كموارد للاتصال.  -ح
وأخيراا التأكيد على عملية التنمية كضرورة لتقدم المجتمعات ووضع الخطط وأهدافها   -ط

ة في ضوء التصورات المسبقة عن المجتمع وبرامجها عن طريق تخطيط العمليات الفكري
الجديد، وهو ما يشير إلى الدور الذي يقوم به الإعلام في قيادة النشاط الفكري 

 والجتماعي، ودوره أيضاا في قيادة وتخطيط نشاطه ذاته. 
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 المحور الرابع: تعريف التخطيط الإعلامي كمنهج علمي 

لمي من منظور منهجي علمي على النحو ويمكن عرض التعاريف المتعلقة بالتخطيط الع
 التالي: 

، هو: "أسلوب علمي يتم التعبير عنه بمجموعة تعابير عملية تسعى التخطيط الإعلامي (1
لتحقيق أهداف واضحة معينة مستقبلية في إطار سياسة إعلامية محددة، وباستخدام 

 نظيمية قادرة".خطط إعلامية متكاملة يجري تنفيذها تنفيذاا فعالا بأجهزة إدارية وت
 

، هو: "أسلوب علمي وعملي يتم بمقتضاه اتخاذ التدابير العملية التخطيط الإعلامي (2
لتحقيق أهداف مستقبلية البدائل المتاحة الختيار فيها ومن وسائله تعبئة المكانات، 
وتنسيق القوة وتوجيه الطاقات المتاحة، بحيث يكفل تكتيك الجهود وتوفير العلوم والفنون 

 تقنية الحديثة التي تسهم في تحقيق أهداف الحملة الإعلامية".وال
"التخطيط القائم على العلم الذي يؤدي إلى وضع أهداف التخطيط الإعلامي، هو:  (3

عداد خطط متكاملة، واتخاذ اجراءات تنفيذية  الخطة الإعلامية ورسم سياسات محددة وا 
 فقاا لبرنامج فني محدد".بأكبر قدر من الكفاية والفعالية، وبأفضل النتائج، و 

 
عملية تسير وفق خطوات علمية محددة تتمثل في جمع التخطيط الإعلامي، هو: " (4

المعلومات اللازمة وتحليلها، وتحديد الأهداف الإعلامية أو الدعائية وتقسيمها مرحلياا، 
وتحديد المزيج التصالي والشكل الذي ستتخذه الحملة الإعلامية وجدولتها وتقييمها 

 حلياا ونهائياا".مر 
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 عناصر تعريف التخطيط الإعلامي كمنهج علمي

في ضوء التعريفات السابقة للتخطيط الإعلامي كمنهج علمي يمكن استخلاص مجموعة 
 المحددات التالية: 

 يعتمد التخطيط الإعلامي على منهجية علمية وفق معايير ومقاييس علمية مدروسة. -أ
لوب العملي في إعداد الخطط الإعلامية يعتمد التخطيط الإعلامي على الأس  -ب

 وتنفيذه وتقييم الحملات الإعلامية.
ل بد للتخطيط الإعلامي كهدف من قيامه وفق أهداف ومحددات رئيسة تعتمد على   -ج

 سياسة إعلامية محددة.
التخطيط الإعلامي عملية أو سلسلة متدفقة ومترابطة من الأنشطة والبرامج التي   -د

 وبناء السياسات واستراتيجيات الخطة. تهتم بتجديد الأهداف
التخطيط الإعلامي هيكل متكامل من الخطوات التي تختص كل منها بتحقيق   -ه

 أهداف الحملة الإعلامية.
تعبئة القدرات والإمكانات الإعلامية، واستغلالها بطريقة مثلى لتحقيق أهداف   -و

 الخطة الإعلامية.
 العملية الإعلامية. التنسيق بين القوى المتفاعلة المؤتمنة في  -ز
الستفادة المثلى من التطور التكنولوجي والعلمي واستغلاله في مجال التخطيط   -ح

 للحملات الإعلامية.
وجود أجهزة إدارية تنظم وتوجه عملية التخطيط الإعلامي، على اعتبار أن   -ط

 التخطيط هو أولى وظائف الإدارة.
ة كدليل على قيامه على منهجية توافر البدائل في إعداد وتنفيذ الخطط الإعلامي  -ي

 علمية حقيقية في التزام الموضوعية والواقعية.
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 ثالثاً: المفهوم الشامل للتخطيط الإعلامي

وأخيراً نستطيع القول بعد استعراض مجمل محاور تعريف التخطيط الإعلامي بأنه يمكن استخلاص 
 النتيجة التالية: 

ود يقوم على اعتبارات التجديد والتغيير ودينامية المجتمع التخطيط الإعلامي: "عمل علمي إيجابي مقص
وتطور حاجات الأفراد والجماعات. وهو في ذلك يتطلب التفكير الرقمي والقدرة على جمع البيانات 
والتنبؤ لما هو ممكن حدوثه وفق أسس علمية وخطوات عملية متسلسلة في حدود الإمكانيات والموارد 

اف العامة والنوعية لمكونات العملية الاتصالية ودور الإعلام والاتصال في المتاحة وزمن محدد والأهد
 خدمة ونمو المجتمع". 
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 خلاصةال

"عمل علمي إيجابي مقصود يقوم على اعتبارات التجديد المفهوم الشامل للتخطيط الإعلامي هو: 
يتطلب التفكير الرقمي والقدرة  والتعبير ودينامية المجتمع وتطور حاجات الأفراد والجماعات. وهو في ذلك

على جمع البيانات والتنبؤ لما هو ممكن حدوثه وفق أسس علمية وخطوات عملية متسلسلة في حدود 
الإمكانيات والموارد المتاحة وزمن محدد والأهداف العامة والنوعية لمكونات العملية التصالية ودور 

 والتصال في خدمة ونمو المجتمع".الإعلام 

 مفهوم التخطيط الإعلامي وفق عدة محاور، وهي: يحدد  

  :التخطيط الإعلامي كعملية إرادية المحور الأول 
  :التخطيط الإعلامي كوظيفة المحور الثاني 
  :التخطيط الإعلامي كهدف اتصاليالمحور الثالث 
  :التخطيط الإعلامي كمنهج علمي المحور الرابع 
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 تمارين

 
 : حةاختر الإجابة الصحي

A.  التخطيط الإعلامي هو توظيف الإمكانيات البشرية والمادية المتاحة أو التي يمكن أن تتاح خلال
 ة من أجل تحقيق أهداف معينة.سنوات الخط

B. تصال ظهور مفهوم الرأي العام.من عوامل تطور الهتمام بالإعلام وال 
C. .التخطيط عملية ذهنية 

 
 الإجابة الصحيحة 
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 التخطيــط الإعلامــي
«المكونات، المتطلبات، القيود والمشاكل»  

 

 المقدمة

تمد عليها في لفهم التخطيط الإعلامي أكثر لا بد من التعرف على عناصره أو مكوناته التي يع 
ى المتطلبات الأساسية في دراسة تفاصيل خصائصه.تكوينه، إلى جانب التعرف عل  

 أولًا: مكونات التخطيط الإعلامي 

علام إلى تحتاج عملية التخطيط بشكل عام والتخطيط في الإما هي مكونات التخطيط الإعلامي؟
لصحيحة.مجموعة مكونات أساسية تقوم عليها وتمكنها من اكتساب صفة المنهجية العلمية والإدارية ا  

تسمية المكونات الرئيسة للتخطيط الإعلامي على النحو التالي: ويمكن   

 الدراسة الأولية-1

 

 

الثانية التعليمية الوحدة 
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يقصد بالدراسات الأولية التحضير المسبق لمرحلة إعداد الخطة الإعلامية عن طريق دراسة 
 المجتمع دراسة تحليلية متعمقة لجميع مفرداته والظاهرات الموجودة فيه. 

هم مكونات التخطيط الإعلامي لما تتيحه من إمكانية التعرف على وتعتبر الدراسات الأولية من أ
 :الأهداف التاليةبنية وطبيعة المجتمع لتحقيق 

 رسم السياسة الاتصالية التي تبنى أساساً على معطيات هذا المجتمع. -أ
 تحديد المشاكل والاحتياجات والمتطلبات القائمة فيه. -ب
تستطيع عنه هذه الدراسات من خلاله إعداد  تحديد أطر النشاط الإعلامي والكيفية التي  -ج

 الخطط الإعلامية التي تخدم المجتمع.
 

 الخصائص التفصيلية -2
 مثل:، ويقصد بها التعرف على الخصائص الدقيقة للمجتمع

 الاحتياجات والمتطلبات لدى أفراد المجتمع. -أ
 الأولويات التي يحددها أفراد المجتمع في معالجة المشكلات.  -ب
راءات التنفيذية التي يتم التحضير لها في ضوء ما تم التوصل إليه عبر التحضير للإج  -ج

 ورصد الإمكانيات المتاحة ومتطلبات تنفيذ الخطط الإعلامية.، هذه الدراسات

 هما:، ويتم تصنيف الخصائص وفق اعتبارين

 حسب أهميتها لدى أفراد المجتمع وترتيبها في سلم الاحتياجات. -أ
وع النشاط الإعلامي الذي سيتولى تحديد مضمون وهدف حسب طبيعتها لتحديد ن  -ب

 ووسيلة الحملة الإعلامية. 
 

 المشكلات -3
من خلال التحليل الدقيق  يمكن استنباط المشكلات

والتي تم التوصل ، لخصائص المجتمع الذي تظهر فيه
البيانات و  إليها من خلال الدراسات وجمع المعلومات

 اللازمة.
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 هما:، نا إلى اتجاهينوينقسم مفهوم المشكلات ه 
ويقصد به تحديد المشكلات ذات العلاقة بالظاهرة التي ستعالجها الخطة الاتجاه الأول 

 الإعلامية.
ويقصد به تحديد المشكلات ذات العلاقة بآلية تنفيذ الحملة الإعلامية مثل الاتجاه الثاني 

 ثية...المشكلات البح، والمشكلات الفنية، المشكلات الإدارية والتنظيمية
 

 الأهداف -4
من مكونات التخطيط  رئيسيو  كمكون مستقليتم إبراز الأهداف في عملية التخطيط الإعلامي 

الأهداف هي المحور الأساسي للعملية على اعتبار أن  التخطيط الإعلامي خاصةو  عامة
 التخطيطية.

 مثل:، ويتأثر تحديد الأهداف لدى وضع الخطط الإعلامية بمجموعة من الاعتبارات
 طبيعة المجتمع واحتياجاته وأولوياته. -أ

 مستوى تطور المجتمع بمختلف مكوناته الاجتماعية والاقتصادية  -ب
 خصائصه المختلفة.و  والسياسية والثقافية 
 مكانياته وتوجهاته.ا  طبيعة النشاط الإعلامي ومستوياته و   -ج

 
 كذلك يمكن تحديد أهداف التخطيط الإعلامي عامة وفق نوعين:

مكانياته وتدخل في مة الأهداف العا والتي تخص المجتمع بمختلف شرائحه وتراعي ظروفه وا 
 .الإعلام الخدمي العام نطاق خدمة الإعلام للمجتمع تحت مسمى

الإعلام والتي تخص قطاعات أو أنشطة محددة وتدخل في نطاق مفهوم الأهداف الخاصة 
 .الخدمي المتخصص

 مثل:، الزمني إلى جانب مراعاة تقسيم الأهداف وفق الإطار
وأكثر شمولًا وعمقاً وتفصيلًا. فعلى سبيل ، وهي أهداف طويلة الأجلالأهداف الاستراتيجية 

 يُعد التثقيف هدفاً استراتيجياً في الخطة الإعلامية. المثال
ويمكن ، وهي أهداف قصيرة الأجل وتسمى بالأهداف الطارئة أو العلاجيةالأهداف التكتيكية 
 الأهداف الإستراتيجية.اعتبارها جزءاً من 
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 يُعد الترفيه هدفاً تكتيكياً في الخطة الإعلامية. المثال فعلى سبيل
 السياسات والإجراءات -5

 

تحتل السياسات والإجراءات مكانتها في ضوء 
ما ورد من مكونات التخطيط الإعلامي 

الأخرى ولا سيما فيما يتعلق بالأهداف، إذ 
 هداف.يأتي دورها بعد تحديد المشكلات والأ

وتتكون السياسات والإجراءات من القوانين 
والتشريعات والتنظيمات الإدارية ذات علاقة 

 بالبعد القانوني للتخطيط عامة.

 

 
 وهي:، ويمكن تصنيف السياسات والإجراءات في التخطيط الإعلامي إلى ثلاث مجموعات 

خطيط لحملة وتخضع لآلية تقسيم الأهداف كأن يتم التسياسات حسب طبيعة الهدف  -أ
 أو التخطيط لحملة ذات علاقة بالتنمية التعليمية فقط.، إعلامية تنموية شاملة

وتخضع لآلية التنظيم والإدارة في المؤسسة الإعلامية سياسات حسب المستوى الإداري   -ب
 والتي يمكن تقسيمها على النحو التالي:

ن الخطط فيها طويلة وغالباً ما تكو ، وتخضع لعمل الإدارة العليا السياسات العليا -
 الأجل وأكثر شمولًا.

وغالباً ما تكون الخطط أكثير ، وتخضع لعمل الإدارة الوسطىالسياسات العامة  -
 تفصيلًا وتحديداً.

وغالباً ما تكون الخطط فيها ، وتخضع لعمل الإدارة التنفيذيةالسياسات الوظيفية  -
 النشاط الإعلامي العام. قصيرة الأجل ونظامها لا يتعدى جزء من التقسيم الإداري و 
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توضح كيفية التعامل مع  مكتوبةفهي إما أن تكون سياسات حسب إمكانية تدوينها  -ج

أو تكون سياسات ، القضايا المختلفة كالتشريعات الإعلامية التي توجه العمل الإعلامي
 كالتي يتم التعامل معها كمسلمات مثل العادات والتقاليد.  غير مكتوبة

 
 اريعالبرامج والمش -6
7-  

 
 

تعد البرامج والمشاريع ترجمة فعلية ، وتمثل المكون التنفيذي من مكونات التخطيط الإعلامي
 لأهداف الخطة الإعلامية التي تعتبر بدورها ترجمة فعلية لأهداف المجتمع.

مجموعة التدابير المتناسقة والمناسبة التي يتم تعميمها للوصول إلى الأهداف : »ويقصد بالخطة
يؤدي تحقيقها إلى تحقيق ، المعنية من خلال تحقيق أهداف فرعية ومرحلية وتفصيلية العامة

 «. وفي نطاق الامكانيات والموارد المتاحة، الهدف العام المعني في مدى زمني محدد

وتنقسم الخطة بدورها إلى مجموعة برامج يشمل كل برنامج مجموعة من المشروعات 
 زءاً من الخطة.والنشاطات المتداخلة التي تشكل ج

الدورة البرامجية التلفزيونية التي تنقسم إلى أربع برامج فرعية على مدار السنة بشكل تسمى  مثال:
وكل برنامج ، دورة برامجية وكل دورة تقسم بدورها إلى مجموعة برامج بحسب مواضيعها وأهدافها

 ة البرنامج وأهدافه.فيها ينقسم إلى مجموعة أنشطة ومواد إعلامية مختلفة تتناسب مع طبيع
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 الموارد والإمكانيات -8
ويقصد بها كافة التفصيلات المتعلقة بالإمكانيات المتاحة لإعداد وتنفيذ الخطة الإعلامية. 

 وهي:، الإمكانيات إلى ثلاثة أنواع وتقسم
 الإمكانيات البشرية  -أ

شرية الب ويقصد بها فريق العمل الذي يتولى إعداد وتنفيذ الخطة وتقسم الإمكانيات
 هي:، إلى ثلاثة أقسام بدورها

 
 رسم خريطة المعطيات العامة للخطة الإعلامية مثلو  يختص بوضعو فريق الاعداد -

وافتراض مضمون الرسالة الإعلامية والوسيلة والجمهور ، تحديد الظاهرة والأهداف
 المستهدف ضمن زمن محدد.

 

ة العمل( إلى خطط ويختص بترجمة ما أعده فريق الإعداد )كخريط فريق التنفيذ -
برامج ومشاريع تنفيذية. ويحتاج التنفيذ إلى العديد من العمليات التنظيمية والإشرافية 

 المتداخلة والمتعددة.
 

 

ويختص بمتابعة ومراجعة كافة مراحل الخطة بهدف تقويم العمل  فريق المتابعة -
ا بأفضل والتأكد من سير الخطة الإعلامية وفق الأهداف والشروط الموضوعة ضمنه

 إلى جانب إمكانية معالجة الاختناقات وأوجه القصور وكفاية الإمكانيات.، السبل
التفاعل بين كل من جهاز و  ضرورة التنسيق والتعاونو  وهنا تجدر الإشارة إلى أهمية

 .الإعداد وجهاز التنفيذ وجهاز المتابعة
 

 الإمكانيات الفنية -ب
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 نيك( التي يلتزم بها القائم بالاتصالويقصد بها الأساليب الفنية المتخصصة )تك
كالطريقة التي يقدم بها الرسالة للجمهور والظروف المرتبطة ، في تنفيذ الخطة التخطيطو 

 الأهداف التالية: وقدرتها على تحقيق والوسيلة الإعلامية المختارة ومزاياها الفنية، بها
 الوصول إلى أكبر عدد ممكن من الجماهير. -
 مساحة جغرافية ممكنة.الانتشار في أكبر  -
التكرار لمضمون الرسالة الإعلامية بغية تحقيق أقصى تأثير ممكن على الجماهير.  -

كذلك يمكن التعبير عن أهداف القائم بالتخطيط والاتصال لدى استخدام الأساليب 
 الفنية بمجموعة المتغيرات التالية:

 هدف. الرغبة في تحقيق أقصى تغطية إعلامية ممكنة للجمهور المست 
 .ضرورة إحداث أقوى تأثير ممكن 
 .ضرورة استمرار حدوث هذا التأثير بشكل متواصل 

إلى جانب جاهزية الأدوات والوسائل الفنية التي يحتاج إليها فريق العمل 
التنفيذي لدى تنفيذ الخطة الإعلامية كالكاميرات وأجهزة الصوت ومعينات 

 لخ.إالبحث... 

 الإمكانيات المالية -ج
. ويتطلب تحقيق حجم الميزانية المتاحة لإعداد الخطة الإعلامية وتنفيذها ويقصد بها

الخطة لتصار إلى حملة إعلامية زيادة هائلة في الموارد المالية المطلوبة على اعتبار أن 
هي التي  –والتي يقصد بها رسم البرنامج التنفيذ للحملة الإعلامية  –الجدولة المنطقية 

تأخذ في اعتبارها تحقيق الدرجة الحدية من حيث الانتشار والحجم والتكرار والاستمرار 
والتي تؤدي إلى إحداث أقصى تأثير إعلامي مستهدف في حدود أقل ، للحملة الإعلامية

 المخصصات الممكنة والزمن المخصص للحملة.
 

 هي:، وتُقسم مصادر التمويل عادة إلى ثلاثة أقسام
 ضمن الميزانية المخصصة لجهاز التخطيط في المؤسسة. داخلي: مصدر -
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تستعين به المؤسسات الإعلامية عن طريق جهات خارجية قد تكون  مصدر خارجي: -
جهة القطاعات ذات العلاقة بموضوع الحملة مثل القطاع السياحي إذا كانت الحملة 

 عليمية.وقطاع التعليم في الحملة الإعلامية الت، الإعلامية السياحية
 

ويتم الاعتماد عليه في الحملات ذات النطاق  مصدر مشترك داخلي وخارجي: -
أو ذلك النوع ، الواسع والأهداف الشاملة والكثيرة التي تتطلب امكانيات مالية كبيرة

وهي حملة إعلامية ، من الحملات الإعلامية الخدمية كحملة دمشق عاصمة للثقافة
لقطاع الثقافي والمنفذ القطاع الإعلامي بسياسة وآلية للتسويق الثقافي والراعي فيها ا

 تنفيذية مشتركة. 
 

 ثانياً: متطلبات التخطيط الإعلامي

 نحددها كالتالي: ، يحتاج القائم بالتخطيط لفهم عملية التخطيط الإعلامي جيداً إلى مجموعة متطلبات

 فهم طبيعة التصور الاجتماعي -1

حيطة أو المجتمع الذي تنشأ فيه الظاهرة موضوع الحملة البيئة الم بالتصور الاجتماعيويقصد 
وفي المجال الدعائي للتخطيط الإعلامي في التصور الإجتماعي هو الرأي العام السائد ، الإعلامية

 تجاه القضية التي تتناولها الحملة. 

ويختلف التعامل مع موضوع الحملة الإعلامية باختلاف طبيعة التصور الاجتماعي كالعادات 
 والتقاليد والأعراف السائدة إلى جانب القيم السلوكية والإيديولوجيا الفكرية نحو موضوع الحملة.

 نظريات نظام المخطط الإعلامية -2

ويقصد بها الإطار النظري الذي يبني عليه القائم بالتخطيط الإعلامي أفكاره نحو موضوع الحملة 
 المجتمعات إلى نوعين: وعادة ما يقسم النظام الإعلامي في جميع، الإعلامية

 النظام المركزي الإعلامي -أ
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وتكون ذات طابع رسمي يمثل ، والذي يهدف إلى بناء خطط إعلامية لإنجاز أهداف مجتمعية
 الدولة بشكل عام.

 
 

 النظام اللامركزي الإعلامي  -ب
والذي يهدف إلى بناء خطط إعلامية لإنجاز أهداف خاصة وتكون ذات طابع غير رسمي بشكل 

 عام.

 يؤثر نظام المخطط الإعلامي على آلية السيطرة على الاتجاهات والتصور الإجتماعي السائد.و 

 

 طبيعة الأهداف الإعلامية -3
 تتحدد طبيعة الأهداف الإعلامية في أي حملة وفقاً لـ:

وآلية تحديد الأولويات والاحتياجات ، طبيعة التصور الإجتماعي السائد في المجتمع -أ
 .والمتطلبات الجماهيرية

حيث تأتي معظم الأهداف في الحملات ، طبيعة النظام الإعلامي المعمول به في المجتمع  -ب
في حين تأتي معظم الأهداف في الحملات ، الإعلامية ذات النظام المركزي لخدمة المجتمع

 الإعلامية ذات الطابع اللامركزي لخدمة المصالح الخاصة.
 

 اطبيعة المصادر الإعلامية التي يتم استخدامه -4
التي يعمل المخطط الإعلامي على إيجادها أو تحديدها واستخدامها  أنواع الاتصالويقصد بها 

 لغرض إنجاز الأهداف الاتصالية الهامة.
 

 هي:، وتصنف مصادر الاتصال إلى ثلاثة أنواع
 مصادر نظام الاتصال بين نقطة ونقطة -أ

وسيط تكنولوجي مثل تسويق  وهو النظام الذي تتم فيه عملية الاتصال بين نقطتين باستخدام
 الحملات الإعلامية الالكترونية عبر الإنترنت.
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 مصادر نظام الاتصال بواسطة وسائل الإعلام -ب
وهو النظام الذي يعتمد على وسائل الإعلام الجماهيرية التي أصبحت تمثل مصدر قلق 

 راتها فيوعامل ضغط على صنع القرار نتيجة تطورها الفني الهائل وقد، للمخطط الإعلامي
 الوصول والانتشار والتكرار.

 مصادر نظام الاتصال الشخصي -ج 
والحوار.  ويقصد به الاتصال المباشر المواجهي الذي يعتمد على نسبة عالية من التفاعل

 ويدعم هذا النوع الحملات الإعلامية ويؤازرها ويكمل فاعليتها.

 حملة الإعلامية بفعالية.هذا ويؤثر نوع مصدر الاتصال على طبيعة تحقيق أهداف ال

 

 قدرات القائم بالتخطيط الإعلامي -5
إن ناتج تخطيط أي من الحملات الإعلامية لا بد وأن يتأثر بمجموعة الخصائص والقدرات 

 مثل: ، المميزة للقائم بالتخطيط
 
سرعة ، الخبرة، القدرات التخطيطية لدى القائم بالتخطيط )كالتخصص الأكاديمي والمهني -أ

 القدرة على التنبؤ والتحليل... ألخ(.، اراتخاذ القر 
 قرب القائم بالتخطيط الإعلامي من مصادر اتخاذ القرار أو التحكم به.   -ب
 إمكانية الوصول إلى مصادر الاتصال ووسائله. -ج

 

 

 ثالثاً: قيود التخطيط

إسقاطها كذلك هناك العديد من القيود التي تحد من الاهتمام اللازم بعملية التخطيط عامة والتي يمكن 
 وهي: ، على التخطيط الإعلامي
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 عدم التأكد من دقة وصحة المعلومات والحقائق التي تقوم على أساس التنبؤ بالمستقبل. -1
 اهتمام العديد من الإداريين بالمعطيات الممثلة للواقع عنها في المستقبل كأساس لإعداد الخطة. -2
 مقارنة بضرورة انفاق الأموال على التنفيذ. ارتفاع تكلفة الإعداد للخطة ولا سيما مرحلة البحث -3
إذ لا ، يرى العديد من الإداريين والقائمين بالاتصال بأن التخطيط يسبب التأخير في التنفيذ -4

ضاعة الوقت عليها ولا سيما في مرحلة إعداد الخطة ورسم الأهداف.  ضرورة لوضع الخطوات وا 
وخاصة في ، بداع لدى القائمين بالتخطيطالقيود التي يفرضها نظام التخطيط ومراحله على الإ -5

 مرحلة التنفيذ.

 

 رابعاً: مشاكل التخطيط الإعلامي

مجموعة من المشاكل والصعوبات تؤثر على  –ولا سيما في الدول النامية  –يواجه التخطيط الإعلامي 
 نجاح الخطة الإعلامية وقيامها على أسس سليمة.

 ويمكن إيجاز هذه المشاكل كالتالي: 

وأهميته في رسم ، الإيمان بمفهوم التخطيط لدى العديد من الإداريين والقائمين بالاتصال عدم -1
 الخطة الإعلامية.

 عدم توافر الإطار النظري المحدد والمتخصص حول نظريات التخطيط وأساليبه إلى حد كبير. -2
بالتخطيط من نقص الأبحاث والدراسات ذات العلاقة بالمجتمع واحتياجاته كما لا يمكن القائمين  -3

 فهم هذه الاحتياجات وتلبيتها في خططهم.
 ك مخططي الإعلام في عملية التخطيط التنوي الشاملة.ار عدم إش -4
عند رسم ووضع السياسات العامة  –إلى حد كبير  –عدم الاستعانة بالمخططين الإعلاميين  -5

 والسياسة الاتصالية والإعلامية.
وبين فريق ، ممارسين والباحثين الأكاديميين من جهةنقص الاتصال والتفاعل بين الإعلاميين ال -6

 إعداد الخطة وجهاز تنفيذ الخطة من جهة أخرى.
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عدم وجود تنسيق بين نشاطات القطاعات المختلفة في المجتمع والقطاع الإعلامي بشأن وضع  -7
 وبين أجهزة ومؤسسات الإعلام بين بعضها البعض من جهة أخرى.، الخطط وتنفيذها من جهة

 

 ةخلاص

  يتألف التخطيط عامة والتخطيط الإعلامي بوجه خاص من مجموعة مكونات رئيسية تمكنه من
 بناء هيكلية الخطة.

 هي:، المكونات الرئيسية للتخطيط الإعلامي 
المشكلات ، الخصائص التفصيلية عن المجتمع المستهدف، الدراسة الأولية عن المجتمع عامة

السياسات والإجراءات التنفيذية ، ية للخطة الإعلاميةالأهداف الرئيس، الموجودة في المجتمع
الموارد والإمكانيات البشرية والفنية ، البرامج والمشاريع التنفيذية التفصيلية في الخطة، للخطة

 والمالية المتاحة في الخطة.
 التخطيط عامة والتخطيط الإعلامي إلى توافر متطلبات محددة تمكنه من إعداد الخطة  يحتاج

 ها وبدونها لا تنجح هذه الخطة.وتنفيذ

 هي:، المتطلبات الرئيسية للتخطيط الإعلاميـ    

  ويقصد به المجتمع أو البيئة المحيطة. التصور الاجتماعيفهم طبيعة 
 وتقسم إلى ثلاثة أنواع:، نظريات نظام المخطط الإعلامية 

 النظام المركزي. -
 النظام اللا مركزي. -
 النظام المشترك. -

  التي تحدد ملامح الخطة. الإعلامية الأهدافطبيعة 
 ويقصد بها أنواع الاتصال.، المصادر الإعلامية 
  كالخبرة والتخصص وقربه من مصادر الاتصال وأصحاب  القائم بالتخطيط الإعلاميقدرات(

 سلطة اتخاذ القرار(.
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 لإعداد  الخطة الإعلامية العديد من المشاكل والقيود التي تعيق التخطيط العلمي والسليم تعترض
 وتتمثل أهمها في عدم الإيمان بمفهوم التخطيط وضرورته. ، وتنفيذ الخطة الإعلامية

 

 الأسئلة

 

 ( أمام العبارة الخاطئة:( أمام العبارة الصحيحة وعلامة )ضع علامة )

 يقصد بالخصائص التفصيلية التعرف على الخصائص الدقيقة للمشكلة. )( -1
 وم الإعلام الخدمي العام. )(تدخل الأهداف الخاصة في نطاق مفه -2
 يقصد بالتصور الاجتماعي المجتمع الذي تنشأ فيه الظاهرة. )( -3
 ( من خصائص القائم بالتخطيط إمكانية وصوله إلى مصادر الاتصال.) -4
 يرى العديد من الإداريين والقائمين بالاتصال بأن التخطيط يسبب التأخير في التنفيذ. )( -5
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يط الإعلاميخصائص التخط  
 

  المقدمة

من خطة إلى أخرى نتيجة تفاوت مجموعة كبيرة من العوامل  ةتتفاوت نسب نجاح الخطط الإعلامي
والظروف التي يمكن حصرها ضمن حزمة متشابكة ومتكاملة من الخصائص والسمات التي تندرج تحت 

 عملية التخطيطية.من أجل نجاح ال والتي تعد خصائص شرطية لا بد من توفرها، مسميات كثيرة

وتتراوح كذلك أهمية ودور كل خاصية من الخصائص الشرطية في إنجاح الخطة الإعلامية 
 حسب الزمان والمستوى والموقف العام للخطة.

 خصائص التخطيط الإعلامي

والتخطيط الإعلامي بصفة خاصة بمجموعة من الخصائص ، يتصف التخطيط بصفة عامة 
 ها:نذكر أهم، طة الإعلاميةالشرطية التي تحدد سمات الخ

 الخاصية الأولى: المعلومات

 مثل:، لا بد من توافر مجموعة من المعلومات حول العديد من الأمور 

إلى جانب ، بمختلف مكوناته وملامحه العامة المجتمعضرورة توافر المعلومات الدقيقة عن  -1
 .الاجتماعية والثقافية في المجتمع المشكلات والقضاياالتعرف على 

وجمهور الحملة الإعلامية المستهدفة بوجه ، لأفراد المجتمع بوجه عام الخصائص الديموغرافية -2
والتعداد والتوزع السكاني وتحديثها سنوياً كأحد  إلى جانب ضرورة معرفة الإحصائيات، خاص

 ملامح النمو السكاني وخصائصه.
وهي معلومات ، لة الإعلاميةمجتمع الظاهرة موضوع الحمضرورة توافر المعلومات الدقيقة عن  -3

 دقيقة وتفصيلية تهتم بتوصيف وتحليل الظاهرة ومكوناتها المختلفة.
 الاقتصادية والمجتمعية والثقافية والإيديولوجية التي تحدد ملامح الدولة. الأنشطة -4
 والأنشطة المعاونة من أجهزة ووسائل. لمرافق الاتصال والإعلامالملامح الأساسية  -5

 

 لثةالثاالتعليمية الوحدة 
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 المتعلقة بالنشاط الإعلامي. الصناعاتواقع  -6
 والخطط المؤسساتية.، القومية الشاملة والخطط الاقليمية والقطاعية الخططمعلومات دقيقة عن  -7
)البشرية والفنية والمالية( قبل البدء بإعداد  الموارد والإمكانيات المتاحةمعلومات دقيقة بشأن  -8

 الخطة ومن ثم تنفيذها كحملة.
 بشقيها الأكاديمي والمهني وضرورة توثيقها. الإعلامية البحوثمعلومات حول نتائج  -9

 بمختلف مستوياته العالمية والدولية والوطنية. الإنتاج الإعلاميواقع  -11
الناتج عن تدفق المنتجات الإعلامية  عملية التدفق الإعلاميضرورة توافر معلومات حول  -11

 والثقافية ومصدر التدفق.
 المختلفة. ومصادر الاتصالاحة وتقنياتها المتاحة المت الوسائل الإعلاميةمعلومات حول  -12
الحاصل في مجال الوسائل الاتصالية وتأثيره على  التطور التكنولوجيمعلومات عن حجم  -13

 النتاج الإعلامي.
 للإعلام. القوانين والتشريعات والأطر التنظيميةمعلومات عن  -14

 الخاصية الثانية: سياسة اتصالية محددة

 تُعرف السياسة الاتصالية بأنها: 

 –خذها الدولة والمنظمات الاجتماعية "مجموعة الإجراءات التي تت
وتتجه نحو تنظيم عمليات الاتصال  –مؤسسات وجماعات 

 وتفاعلاتها في الكيان الاجتماعي".

وتعتبر السياسة الاتصالية أوسع من مفهوم السياسة الإعلامية 
 لاحتوائها على المعايير الرئيسية التي تحكم وأكثر شمولًا نظراً 

 .لخطة الإعلامية الوطنية للدولةتضبط الأهداف العامة لو 

  

29 



 تُعرف السياسة الاتصالية بأنها: 

وتتجه نحو  –مؤسسات وجماعات  –"مجموعة الإجراءات التي تتخذها الدولة والمنظمات الاجتماعية 
 تنظيم عمليات الاتصال وتفاعلاتها في الكيان الاجتماعي".

لاحتوائها على المعايير  اسة الاتصالية أوسع من مفهوم السياسة الإعلامية وأكثر شمولًا نظراً وتعتبر السي
 .تضبط الأهداف العامة للخطة الإعلامية الوطنية للدولةو  الرئيسية التي تحكم

 ما يلي: وتشمل المعايير الرئيسية للسياسة الاتصالية

 الأجهزة والمؤسسات الإعلامية والاتصالية. -1
 عات والقوانين التي تحكم هذه الأجهزة والمؤسسات.التشري -2
 طبيعة الجمهور المستهدف من الحملة الإعلامية. -3
 البنى الأساسية لعملية الاتصال. -4
العوامل الداخلة في تركيب وسير العملية الاتصالية ومكوناتها )المرسل ــ الرسالة ـــ الوسيلة ــــ  -5

 .المستقبل ــــ رجع الصدى(

 ة: الأولويات والأهدافالخاصية الثالث

تعتبر الأولوية في تحديد الأهداف من أهم 
الخصائص الشرطية لكافة أوجه التخطيط عامة، 
ولاسيما في مجال التخطيط الإعلامي. وتتفاوت 
آلية تحديد الأهداف الأولية للخطة نتيجة عوامل 

متعددة ذات علاقة بالسياسة الإعلامية وانعكاساتها 
 في المجتمع، مثل:

 

 تفاوت الدول وسياساتها العامة. -1
 تفاوت الأنظمة السياسية والاقتصادية. -2
 انعكاسها على السياسة الإعلامية.و  طبيعة السياسة الاتصالية -3
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 طبيعة الهيكل اجتماعي السائد ومتطلباته. -4
 درجة نمو المجتمعات. -5
 الهيكلية التنظيمية في تحديد الأولويات.  -6
 ها من جهة ثانية.ودرجة أهميت، طبيعة الأهداف من جهة -7
 نتائج تحليل الموقف السائد في المجتمع. -8
 العوامل المرتبطة بها.و  المعايير ذات العلاقة بزمن الظاهرة -9

 ح.التي يمكن أن تتاو  الموارد المتاحةو  الإمكانيات -11
 

 الخاصية الرابعة: الدقــــة

منها في أداء دورها  ومدى نجاح كل، لكافة الخصائص الشرطية للتخطيط الإعلامي ملزمةوهي خاصية 
 أو وظيفتها يتوقف إلى حد كبير على درجة الالتزام بها. 

 ويأخذ القائم بالاتصال لدى التخطيط بالشروط التالية:
 

التوعية الكاملة لجميع أجهزة التخطيط بأهمية تقديم  -1
 البيانات والمعلومات الدقيقة.

إعداد وتهيئة القائمين بالتخطيط لإعداد الخطة عن  -2
 دريبهم جيداً في:طريق ت

 جمع البيانات والمعلومات وتحليلها. -أ

 تحديد الأهداف ووضع الأولويات. -ب

 تبني السياسات واتخاذ الإجراءات. -ج

 
 

 توفير كافة الإمكانيات ومعنيات البحث لتحقيق مستوى عال من الدقة. -3
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 استغلال القوانين والأنظمة المساعدة على التنفيذ بدقة.  -4
 

 قعيةالخاصية الخامسة: الوا
يعني مفهوم الواقعية في التخطيط عامة والإعلامي خاصة ضرورة التعامل مع القضايا والمشاكل بأبعادها 

ويمكن تحديد أوجه عدم الالتزام إلى جانب التزام الموضوعية في الإعداد والتنفيذ للخطة ، الحقيقية
 بالواقعية بما يلي:

اعتقاداً من الأجهزة المختصة بأن  لةتصغير شأن أو حجم المشكلة أو الظاهرة موضوع الحم -1
هذا يساعد على معالجتها بسهولة وسرعة أكبر. وهو اعتقاد خاطئ لأنه يمنع فرصة معالجة 

 الظاهرة بشكل فعال وشامل.
 وهو ما يؤدي إلى الحلول التالية:، تكبير أو تضخيم حجم المشكلة أو الظاهرة موضوع الحملة -2

لتي قد تكون الأهم أو السبب لغيرها من حرمان مشكلات أخرى من المعالجة وا -أ
 المشكلات.

 استنزاف جميع الطاقات والإمكانيات المتاحة. -ب
 عدم الوصول إلى حلول فعالة لمعطيات الظاهرة ككل. -ج
 صرف النظر عن معالجتها نظراً لضخامتها مما يعني إبقاء المشكلة وتفاقمها. -د

 

 الخاصية السادسة: المرونة

للتكيف مع المستجدات دون التأثير على فاعليتها. ويستلزم التخطيط الإعلامي الاستعداد  المرونةوتعني 
واقتراح البدائل اللازمة في كافة مراحل الخطة للتعامل مع الأحداث  الفعال تحليل توقعات المستقبل جيداً 

فظة على المحاو  والأخذ بها بعين الاعتبار لتوفير الكثير من الوقت والجهد والنفقات، الخاصةو  الطارئة
نما ، و خاصة في مرحلة التنفيذو  إيقاف إتمام الخطة تحت أي ظرف ذ لا يجوز مطلقا  إ ،استمرارية التنفيذ ا 

 تستخدم البدائل المقترحة مسبقا .و  لابد لها أن تتكيف مع الظروف الراهنة

 وفي هذا الإطار تتصف أهداف التخطيط الإعلامي بالتالي:
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 ث.المرونة والقدرة على توقع الأحدا -1
وضع الخطط البديلة لمواجهة أي أزمات أو أحداث طارئة سواء كانت داخلية في المؤسسة  -2

 جهة التخطيط أم خارجية في المجتمع عامة.

 نذكر منها:، وقد تكون البدائل في عدة مجالات

 البدائل في نقاط معالجة الظاهرة أو المشكلة موضوع الحملة. -1
 ة والتفصيلية للخطة.البدائل في التعامل مع الأهداف المرحلي -2
 للمادة الإعلامية فيها. المسافة الزمنيةو  حجمالالبدائل في اختيار الوسائل و  -3
 المداخل المستخدمة فيها.و  البدائل في مضمون الرسالة الإعلامية -4
 البدائل في تحديد حجم الجمهور المستهدف من الحملة وخصائصه. -5
 البدائل في الجدولة المستخدمة في الخطة. -6
 في آلية التنفيذ بمختلف مراحله. البدائل -7
 البدائل في أساليب التقييم. -8

 

 الخاصية السابعة: التكاملية

 وهي: ، يعتبر التخطيط الإعلامي عملية متكاملة في جميع مراحل عملية التخطيط الثلاث

 مرحلة الإعداد. -1
 مرحلة التنفيذ. -2
 مرحلة المتابعة والتقييم. -3

، البديلة سواء في البرامج الأساسية أو، قه في جميع مجالات الخطةامتداد العمل وتواف بالتكامليةويقصد 
ومع أهداف السياسة ، إلى جانب التكامل مع أهداف وخطط القطاعات الأخرى في المجتمع من ناحية

  الوطنية من ناحية أخرى.
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 نذكر ما يلي:، ومن مميزات التكاملية في الخطط الإعلامية

 أثيرها الإيجابي في إنجاح الخطة الإعلامية.ت -1
 التوفير في التكاليف والجهد والزمن. -2
 ولاسيما الوطنية والمحلية منها.، تطوير وتعميق الخبرات التخطيطية -3
 ولاسيما التنمية الإعلامية.، دعم عملية التنمية في المجتمع -4
 إتاحة المجال لبدء خطط إعلامية جديدة كاستمرار لخطط سابقة. -5
 ع التكرار والتداخل غير المرغوب به في مراحل التخطيط الإعلامي.من -6
 بين فريق العمل من جهة أخرى.، و دعم العمل المؤسساتي من جهة -7

 الخاصية الثامنة: الاستمرارية

إذ لا بد من تتابع الخطط في إطار ، التخطيط الإعلامي عملية مستمرة لا تنتهي بوضع الخطة وتنفيذها
 ى ومقتضياته.التخطيط طويل المد

كل من خاصية  معتتقاطع في حين ، التكامليةو  خاصية الاستمرارية مع كل من خاصية المرونة تتوافقو
 .المتابعة كمتطلبات أساسية فيهاو  الدقة

 على النحو التالي: وتتعدد مجالات الاستمرارية في التخطيط الإعلامي

 استمرارية العمل في جميع أجهزة التخطيط. -1
 عمل في جميع خطوات أو مراحل الخطة الإعلامية.استمرارية ال -2
 استمرارية العمل في متابعة الخطط الموضوعة أثناء وبعد تنفيذها. -3
 استمرارية العمل في وضع خطط لاحقة مبنية على الخطط السابقة. -4
 استمرارية العمل في تقييم نتائج الحملة الإعلامية وفق مراحل مختلفة. -5

ستجدات الأمور لتحقيق التوافق بين خاصية التكامل والاستمرارية استمرارية العمل في متابعة م -6
 معاً.
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 الخاصية التاسعة: التنسيق

خاصية من أهم الخصائص التي تساعد في نجاح العملية التخطيطية عامة والإعلامية على وجه  يشكل
ط في سة أو جهة التخطيؤسضرورة توزيع العمل بين أجهزة التخطيط في الم يقصد بهو الخصوص.

أدواته و  تهتحديد العلاقات بين القطاع الإعلامي بمختلف مجالاو  توزيع الأدوار، و المجال الإعلامي أولاً 
 والقطاعات الأخرى ثانياً.

 وتظهر أوجه التنسيق والتعاون في المجالات التالية:

 التنسيق بين التخطيط الإعلامي على المستوى المحلي والوطني. -1
 ن ناحية وخطط القطاعات الأخرى من ناحية أخرى.تنسيق الخطط الإعلامية م -2
 التنسيق بين التخطيط الإعلامي في الأنظمة المركزية والأنظمة اللامركزية للإعلام. -3
 التنسيق بين التخطيط الإعلامي لقطاع إعلامي محدد وبين القطاعات الإعلامية الأخرى. -4
 عي مثلًا.التنسيق بين الخطط الإعلامية للقطاع الواحد كالقطاع الإذا -5
 التنسيق بين أجهزة التخطيط المختصة بالإعداد والتنفيذ والمتابعة والتقييم للخطة. -6
 التنسيق على مستوى إعداد الرسائل والوسيلة الإعلامية الواحدة أو المتعددة. -7

 نذكر ما يلي:، ومن النتائج المترتبة على عدم التركيز على خاصية التنسيق في الخطط الإعلامية

 وى ونوعية الإنجاز في المراحل المختلفة للتخطيط الإعلامي.تدني مست -
 التأثير على الجدول الزمني المرسوم للمراحل المختلفة للتخطيط الإعلامي. -
 التأثير على نتائج الحملة الإعلامية وكفاءتها.  -

 مثل:، وقد يرجع التقصير في التنسيق إلى عدة عوامل

 سيق القائم ومدى إيمانها بأهمية التنسيق.البيئة المحيطة المسؤولة عن مستوى التن -1
انخفاض مستوى وضوح الصلاحيات والمسؤوليات ما بين الجهات ذات العلاقة بعملية  -2

 التخطيط.
 ضعف مستوى الوعي بأهمية وضرورة التنسيق. -3
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 الخاصية العاشرة: المتابعة

وتنفيذ الحملة  تقويم وتصحيح مسار العمل أثناء إعدادأي متابعة الخطة الإعلامية من أجل  
 كفاءة.و  بغية الوصول إلى الأهداف الموضوعة في الخطة بنجاح الإعلامية

 هما:، ويضمن الالتزام بخاصية المتابعة في التخطيط الإعلامي تحقيق هدفين رئيسين
زالتها. -1  ضمان تنفيذ الخطة كما هو مرسوم لها عن طريق اكتشاف معوقات التنفيذ وا 
فيذ الخطة لمعرفة مدى تطابقها مع تصورات القائم بالتخطيط قياس الآثار الناتجة عن تن -2

 الإعلامية.و  وأصحاب القرار في رسم السياسة الاتصالية
 الموارد المتاحة. و  الاستخدام الأمثل للإمكانيات -3
 وقت المحدد لإعداد وتنفيذ الخطة.التقيد بال -4

 نذكر منها:، وللمتابعة مستويات إدارية عدة

 طاع الإعلام الجماهيري وآلية التنفيذ.المتابعة القطاعية كق -1
 المتابعة المركزية من خلال الإدارة المركزية للمتابعة لبحوث الجماهير والقائمين بالاتصال. -2
 المتابعة العليا من خلال الإدارة العليا للتعرف على عدة نقاط: -3

 الدولة.مدى توافق برامج الحملات الإعلامية مع السياسات الإعلامية والاتصالية في  -

 مدى توافق برامج الحملات الإعلامية مع السياسات العامة في الدولة.  -

 مدى الالتزام بأخلاقيات المهنة والأنظمة والقوانين. -

 

 الخاصية الحادية عشرة: المشاركة

بها ضمان أكبر قدر ممكن من الاتفاق والمشاركة في صياغة أهداف الخطة ويقصد  
 هو ما يعكس بدوره آلية اتخاذ القرار.، و حقيقهاالإعلامية وصياغتها وسبل ت
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 نذكر منها:، ة عدة مستوياتمشاركولل

المشاركة التخصصية على مستوى العاملين بالمؤسسة الإعلامية وجهاز التخطيط وتبادل  -1
 المقترحات والتوصيات.

 على مستوى الجماهير في إعداد وتنفيذ الحملة ومتابعتها. المشاركة الشعبية -2
القيادية على مستوى الجهات المسؤولة عن وضع الخطط الوطنية ورسم سياساتها المشاركة  -3

 وصياغة أهدافها في الدولة.
 المشاركة القطاعية مع القطاعات الأخرى في المجتمع. -4
 المالية.و  التنظيميةو  المشاركة الإدارية المسؤولة عن الشؤون الإدارية -5
 قة بتنفيذ الخطة.المشاركة الفنية مع الأجهزة المتخصصة ذات العلا -6
 الجماهير.و  اركة البحثية مع الأجهزة المتخصصة ببحوث الاتصالالمش -7

 

 الخاصية الثانية عشرة: الإطار الزمني

بالإطار الزمني للخطة ضرورة التقيد بالجداول التنفيذية  يقصدو
 الكلي والمرحلي. للخطة ضمن الزمن المحدد

، لى عدة تقسيماتوينقسم التخطيط الإعلامي من حيث الزمن إ
 هي:

 تخطيط طويل الأجل. .1
 تخطيط متوسط الأجل. .2
 تخطيط قصير الأجل. .3
 تخطيط مرحلي يتضمن كل مرحلة من مراحل الحملة أو الخطة.  .4

ومن الجدير ذكره بأنه لا يجوز أبدا  التوقف عن إنجاز الحملة في حال ظهور المشاكل والأزمات 
نما يتم الاعتماد على البدائل المقترحة   سلفا  لاستكمالها. وا 
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 الخلاصة
 

نسب نجاح الخطط الإعلامية من خطة لأخرى نتيجة تفاوت مجموعة كبيرة من  تتفاوت -
 العوامل والظروف.

العملية التخطيطية لا بد من توفر مجموعة من الخصائص الشرطية للتخطيط بشكل  لإنجاح -
 عام منها التخطيط الإعلامي.

ئص التخطيط الشرطية في إنجاح الخطة حسب أهمية ودور كل خاصية من خصا تتراوح -
 الزمان والمستوى والموقف العام للخطة.

 ــــالسياسات الاتصالية ـ ـــ)المعلومات ـ خصائص التخطيط الإعلامي الشرطية إلى: تنقسم -
المتابعة  ــــالتنسيق ـ ـــــالاستمرارية ـ ــــــالتكاملية ـــــالمرونة ـ ـــــالواقعية ـ ـــــالدقة ـ ــــالأولويات والأهداف ـ

 ـ الإطار الزمني(.ــــالمشاركة ــــــ
 : ضرورة التعامل مع القضايا والمشاكل بأبعادها الحقيقية.الواقعية تعني -
 : الاستعداد الكامل والمستمر للتكيف مع المستجدات.المرونةتعني  -
والتكامل بين أهداف ، خطةامتداد العمل وتوافقه في جميع مجالات ومراحل ال التكاملية:تعني  -

 الخطة الإعلامية والخطة الوطنية. 
عداد الخطط وتنفيذها يجب أن يبقى مستمراً دائماً.الاستمراريةتعني  -  : أن التخطيط وا 
 : تقويم وتصحيح مسار الخطة أثناء الإعداد والتنفيذ.المتابعةتعني  -
 مي في صياغة أهداف الخطة.: التعاون الفعال بين الجمهور والتخطيط الإعلاالمشاركةتعني  -
: تنسيق العمل بين القطاع الإعلامي والقطاعات الأخرى وبين أجهزة إعداد التنسيقيعني  -

 وتنفيذ وتقييم الحملة.
 المرحلي للخطة.و  : الجداول التنفيذية للزمن الكليالإطار الزمنييعني  -
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 الأسئلة

 

شارة )ضع إشارة )  العبارة الخاطئة. ( أمام( أمام العبارة الصحيحة وا 

تمثل الأولوية في تحديد أهداف الخطة الإعلامية أهم الخصائص الشرطية للتخطيط  -1
 ( الإعلامي. )

 ( تعني خاصية الواقعية الاستعداد المستمر للتكيف مع المستجدات. ) -2
 ( تنقسم مراحل التخطيط الإعلامي إلى أربعة مراحل رئيسية. ) -3
 ورة التقيد بالجداول التنفيذية للحملة ضمن زمن محدد. )لا يقصد بالإطار الزمني للخطة ضر  -4

) 
 ( يمكن للقائم بالتخطيط تأجيل العمل في خطته وفق الأزمات. ) -5
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